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Resumen

RESUMEN

El método BURNOUT ASSESSMENT TOOL (BAT) es un cuestionario de autoevaluacion del
agotamiento desarrollado en Bélgica y los Paises Bajos. Su desarrollo ha estado guiado por
el conocimiento y la teoria sobre el agotamiento laboral acumulado durante 40 afios, asi como
las deficiencias relacionadas con los conceptos, la medicion y la utilizacion de los métodos
existentes en el trabajo practico. El método se ha desarrollado entrevistando a profesionales
de la salud belgas que se encuentran regularmente con agotamiento laboral o personas que
lo experimentan en diversos grados en su trabajo. Desde el principio, el Instituto de Salud

Ocupacional ha sido miembro de una red internacional que prueba y valida el método en
varios materiales de investigacion en Finlandia.

Como resultado del trabajo de desarrollo del método BAT, el agotamiento se ha definido como un
sindrome relacionado con el trabajo, que consta de cuatro sintomas centrales, que son fatiga cronica,
distanciamiento mental del trabajo (cinismo), trastornos del funcionamiento cognitivo (por ejemplo, ,
problemas de concentracion) y trastornos del control emocional (como reacciones emocionales
repentinas). Definido de esta manera, el agotamiento es la incapacidad y la consiguiente renuencia a

invertir en trabajo.

El cuestionario BAT consta de 23 afirmaciones, ocho de las cuales se refieren a la fatiga crénica,
cinco al distanciamiento mental del trabajo, cinco trastornos del funcionamiento cognitivo y cinco
trastornos del control emocional. BAT-12 también se ha desarrollado a partir del método BAT-23, con
tres declaraciones para cada sintoma de agotamiento, y BAT 4, con una declaracion para cada
sintoma de agotamiento. En este manual, presentamos los resultados de validacion de estos tres

cuestionarios BAT.

Todos los cuestionarios BAT con diferentes dimensiones demostraron ser internamente consistentes,
es decir, cada dimensién del agotamiento laboral y la medida completa del agotamiento laboral
consisten en declaraciones que estan fuertemente correlacionadas entre si. Ademas, la validez factorial
de todos los cuestionarios BAT de diferentes longitudes y también la invariancia temporal de la
estructura factorial demostraron ser buenas. Se apoy6 la suposicion de cuatro dimensiones de
agotamiento fuertemente correlacionadas con otras. Al mismo tiempo, el resultado respalda la

suposicion de BAT del agotamiento como un sindrome; no solo de dimensiones que estan vagamente correlacionadas entre si.

La validez convergente de los cuestionarios BAT también demostr6é ser buena, es decir, el agotamiento
laboral supuestamente estaba relacionado con diferentes tipos de demandas laborales e inversamente
conectado con diferentes tipos de recursos laborales. Presumiblemente, las cargas de la vida privada
estaban débilmente relacionadas con el agotamiento laboral y sus sintomas individuales.

Al mismo tiempo, las demandas y los recursos del hogar estaban en la direccion esperada y, en
general, débilmente relacionados con el desgaste laboral. La edad mas joven, el sexo femenino y el

menor nivel de educacién se asociaron muy levemente con un mayor desgaste laboral.
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Como era de esperar, el agotamiento se relacioné con otros indicadores de bienestar en el trabajo,
como la absorcién del trabajo, la satisfaccién laboral, el aburrimiento en el trabajo y la adiccién al
trabajo. Ademas, se relaciond inversamente con la salud, la capacidad para el trabajo y la satisfacciéon
con la vida. En términos de validez discriminante, los cuestionarios BAT diferian de los conceptos
relacionados con el bienestar en el trabajo, como era de esperar. Solo el BAT-12 no se destaco
inequivocamente del medidor de succién de trabajo corto reclamado por los tres. Las medidas de
BAT también diferian de la medida de sintomas de depresion. Muchas medidas de agotamiento
existentes han sido criticadas por no ser lo suficientemente diferenciadoras de las medidas de

sintomas depresivos y, por esta razén, el agotamiento a veces se ha considerado como una medida mas de la depresion.
como su forma.

En este manual, también presentamos el lamado modelo de semaforo de agotamiento, es decir,
valores limite para agotamiento probable (area roja), alto riesgo de agotamiento (drea amarilla) y
valores sin sintomas de agotamiento (area verde). Los valores limite se basan en el lamado método
BAT para validacion clinica: materiales finlandeses, belgas y holandeses y anélisis ROC estadisticos
conjuntos, cuyos resultados mostraron un alto grado de similitud en los valores de corte de los
diferentes paises.

Con base en los valores de umbral, también presentamos datos de prevalencia del agotamiento
laboral en Finlandia a fines de 2019, justo antes del brote de la pandemia, y en el verano de 2021.
En la poblacién finlandesa en edad laboral, el 14,9 % experiment6é un aumento riesgo de agotamiento
laboral a finales de 2019, y era probable que el 6,7 por ciento sufriera agotamiento laboral. Un poco
mas de tres de cada cuatro (78,4 por ciento) no experimentaron agotamiento laboral, o los sintomas
ocurrieron al menos con relativa poca frecuencia.

En el verano de 2021, el aumento correspondiente del riesgo de agotamiento laboral fue del 16,5 %

y el agotamiento real fue del 7,4 %.

Con todo, BAT-23, BAT-12 y BAT-4 son versatiles y se complementan entre si para varios
propédsitos. BAT-23 es adecuado para la investigacion y el uso practico de evaluacién del nivel de
riesgo de agotamiento laboral, donde se desea la informacién mas completa sobre el sindrome de
agotamiento laboral y también cada uno de los cuatro sintomas principales del agotamiento laboral.
EI BAT-12 abreviado también es versatil, adecuado tanto para uso en investigacion como para definir
los niveles de riesgo de agotamiento laboral, por ejemplo, en encuestas de deteccion a nivel de grupo
en el lugar de trabajo. BAT-4 es adecuado, por ejemplo, para encuestas generales de vida laboral y
encuestas de barémetro de lugares de trabajo cuando desea mapear sintomas de agotamiento a
nivel de poblacion, organizacién y grupo y hacer, por ejemplo, comparaciones de grupo o observar

cambios en diferentes momentos.

En el método BAT para la evaluacioén de la fatiga, no se ha reinventado toda la rueda, por asi decirlo,
pero se podria decir que se han sustituido los neumaticos por otros nuevos y ahora hay cuatro.
Esperamos que el uso del método contribuya al objetivo de avanzar hacia cero casos de agotamiento

en los lugares de trabajo finlandeses.
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1. Introduccion

1. INTRODUCCION

"Me siento mal, entonces existo" (Graham Greene, Burnt Out, 1961)

Burnis, agotamiento, burnout, burnout, burnout civil, burnout laboral. Incluso un pequefo nifio
amado puede tener muchos nombres. Sin embargo, no siempre es seguro si los nombres
significan lo mismo. Este manual no es el libro sobre el agotamiento, donde se describen
exhaustivamente el fenédmeno, sus causas y consecuencias, y las formas de sobrevivir y
recuperarse. Muchos de estos libros meritorios con puntos de vista complementarios se han
publicado en Finlandia en los ultimos afios, por ejemplo, "Kun ilo katosi" de Anni Erko, "The
Limits of Endurance" de Merja Karjalainen, "Getting Rid of Tiredness" de Tanja Lapi, "Getting
Rid of Tiredness" de Tanja Lapi, Rosanna Marila y Liisa "El libro cansado" de Valonen y
"Exhausted" de Liisa Uusita. Incluso hay una serie de libros ilustrados de nueve conocidos
dibujantes de comics llamados "Broken Threads" editados por Karoliina Korhonen y Anssi
Vieruaho sobre el agotamiento laboral en Finlandia.

En este manual, presentamos un nuevo método para evaluar el agotamiento laboral, los datos
de validacién psicométrica relevantes y las instrucciones para usar y calificar el método.
También tratamos de aclarar qué se entiende por burnout. Hay muchos conceptos y visiones
diferentes sobre el fendmeno del que tanto se habla, lo que dificulta intervenir en el fenomeno y

tener una discusién que aumente la comprension.

Anteriormente en Finlandia, los libros de métodos correspondientes sobre el agotamiento
laboral se hicieron a partir del medidor de agotamiento laboral de Bergen (N&atanen et al.,
2003), que es probablemente el método de encuesta mas utilizado para evaluar el agotamiento
laboral en la atencion de salud ocupacional finlandesa, y a partir del agotamiento laboral de
Maslach. método de evaluacion (Kalimo, Hakanen y Toppinen-Tanner, 2006). El nuevo método
presentado aqui tiene como objetivo comprender mejor la naturaleza del agotamiento como
sindrome y definir los valores limite para el agotamiento de manera mas confiable que antes. El
método también tiene la ventaja de ser gratuito, es decir, de libre acceso para todas las partes
interesadas. Este manual también ha sido publicado en el sitio web del Instituto Finlandés de
Salud Ocupacional y puede distribuirse gratuitamente. El objetivo de la gratuidad es promover
la identificacion y prevencion lo antes posible de los sintomas del desgaste laboral.

Incluso antes de que el agotamiento fuera reconocido y definido entre los investigadores, se
pueden encontrar referencias al fenébmeno en la literatura, como en la cita anterior del comienzo
de la novela de Graham Greene. El agotamiento laboral como concepto de investigacion fue
introducido por primera vez por Herbert Freudenberg (1974). Trabajé con trabajadores
voluntarios como psicélogo en una clinica de drogas y describi6 el agotamiento laboral que
experimentd, incluso ocasionalmente, como un agotamiento de los recursos, una pérdida de

motivacién y un compromiso debilitado con el trabajo. Término interesante
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"agotamiento" lo adopt6 de los consumidores de drogas, para quienes el término significaba los efectos

destructivos del consumo de drogas a largo plazo.

Casi al mismo tiempo, al otro lado de los Estados Unidos, Christina Maslach (1976) interpelé a los
profesionales de la salud sobre cémo las personas que realizan trabajo interpersonal interpretan sus
emociones en su trabajo estresante y acabo identificando un fenomeno que empezé a denominar
burnout. En este caso, los propios entrevistados utilizaron el término para describir sus propios
sentimientos pesados en el trabajo. Maslach comenzé a desarrollar un cuestionario para mapear el
fendomeno e inicialmente termin6 con dos dimensiones de agotamiento, agotamiento emocional (luego

mas ampliamente fatiga a nivel de agotamiento) y despersonalizacién (luego mas ampliamente cinismo).

Como tercera dimension, agregé el debilitamiento del sentido de logro (posteriormente debilitado
autoestima profesional) y encontré una cuarta dimensién en los analisis factoriales de los datos del

cuestionario, compromiso debilitado, pero lo rechaz6 de todos modos (Maslach y Jackson, 1984) .

Por lo tanto, no existia una visién teérica o conceptual orientadora del desgaste laboral cuando se
inicio el método de encuesta sobre el desgaste laboral, que hasta el momento ha sido el mas utilizado
en el mundo (estimado en aproximadamente el 88 por ciento de los estudios; Boudreau et al., 2015).
El método de Maslach fue desarrollado especificamente para uso en investigacion y no fue disefiado
para propésitos clinicos y practicos de identificar el agotamiento laboral. En cualquier caso, la
investigacion empirica del burnout comenzé en los Estados Unidos, donde su significado es mas sobre
los sintomas del burnout que el burnout como una posible enfermedad que conduce a la incapacidad.
Por otro lado, en Europa, el desgaste laboral también esta fuertemente relacionado con el debate
sobre si debe clasificarse como una enfermedad en el sistema de servicios y seguros sociales y con

qué criterios debe hacerse esta clasificacion.

En Finlandia, Raija Kalimo y Sal la Toppinen-Tanner iniciaron una investigacion empirica sobre el
agotamiento laboral. También realizaron el primer estudio sobre el tema, que se basé en una muestra
representativa de la poblacion activa finlandesa: "Ty6uupumus Suo men tyokaadinen vaaolla" (1997). El
primer libro de informacién finlandés, "Bur nout - nduseas mentales”, fue escrito por llkka Vartiovaara
(1987). Mientras que en Finlandia en la década de 1980 se hablaba de agotamiento, a finales de la

década de 1990 se empez6 a hablar del agotamiento laboral del pais.

A principios de la década de 2000, se investigé exhaustivamente la profundidad del agotamiento en
Finlandia por segunda vez (Ahola et al., 2004) y por tercera vez a principios de la década de 2010
(Koskinen et al., 2012). En encuestas de poblacién anteriores, el agotamiento laboral se maped
utilizando el método de Maslach, por lo que los datos sobre la prevalencia del agotamiento laboral
presentados ahora no son comparables, porque el método de la encuesta es diferente y también
porque ahora se han determinado los valores umbral para el agotamiento laboral. en una nueva forma.
Tales estudios sobre la prevalencia del agotamiento laboral que representan a la poblacion activa son

muy raros a nivel internacional.
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Durante mas de 40 afios, el agotamiento se ha estudiado en miles de estudios en varias disciplinas
diferentes, como los campos de la salud ocupacional y las ciencias de la salud publica, la psicologia,
la literatura de administracion y gestion de recursos humanos, los negocios, la psiquiatria, las
ciencias sociales, las ciencias de la educacion, las ciencias de la enfermeria. , psiquiatria y neurologia.
Segun la Figura 1, en pleno siglo XXI el volumen de investigacion sobre el burnout laboral ha
seguido aumentando, por lo que no podemos hablar de ningin fenédmeno momentaneo y transitorio.

Aungue la comprension profunda del desgaste laboral no ha aumentado en la misma proporcion
que la cantidad de estudios realizados, el conocimiento sobre las causas y consecuencias del
desgaste laboral se ha fortalecido a lo largo de los afios. La conexion negativa del agotamiento
entre varios indicadores de salud fisica y mental es fuerte (Ahola, 2007; Ahola y Hakanen, 2014).
Sin embargo, los dafos del agotamiento no solo se limitan a la salud y la capacidad laboral, sino
que estan relacionados con muchos tipos de consecuencias, como, por ejemplo, la calidad del
trabajo y la satisfaccién de los clientes y pacientes (Salyers et al., 2017). En general, los costos del
agotamiento laboral y el estrés relacionado con el trabajo son muy altos, incluso segun célculos
cuidadosos (Hassard et al., 2018).

Tras la difusion del concepto de agotamiento laboral, que originalmente estaba relacionado con el
mundo del trabajo, el concepto también se ha extendido a muchas otras areas de la vida. Se realizan
investigaciones sobre, entre otras cosas, el agotamiento de los estudiantes, el agotamiento de los
deportes, el agotamiento marital y el agotamiento de los padres. De acuerdo con Wilmar Schaufel
(2021), investigador lider a largo plazo en la investigacion del agotamiento laboral, es posible
expandir el concepto de agotamiento laboral si se entiende el trabajo como una actividad ampliamente
estructurada y orientada a objetivos que tiene como objetivo dar forma al entorno y/o a uno mismo. .
En este caso, hablar sobre el agotamiento de los estudiantes tiene sentido, pero no esta claro si el
agotamiento laboral como sindrome también es posible en la crianza de los hijos o en una relacion,

y hablar de ello es apropiado.
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Definiciones de agotamiento

A lo largo de los afios, el agotamiento se ha definido de muchas maneras diferentes y
no ha habido un consenso claro sobre la definicion. En un proyecto de red reciente que
buscaba una definicion uniforme de agotamiento laboral, inicialmente se encontraron 88
definiciones legales diferentes de agotamiento laboral (Canu et al., 2021). La mas
conocida es la definicion de burnout presentada por Christina Maslach y sus colegas
como un trastorno tridimensional relacionado con el trabajo que se desarrolla como
resultado de un estrés laboral prolongado, que se caracteriza por fatiga general, una
actitud cinica hacia el trabajo y una autoestima profesional debilitada (Schaufeli, Leiter,

Maslach y Jackson 1996; Kalimo y Toppinen 1997). La definicion original de Maslach era
mas estrecha que esto, porque inicialmente se penso que el agotamiento solo se aplicaba

a las personas que realizaban trabajo interpersonal, y luego los sintomas del agotamiento
también se aplicaron a esta interaccion.

La OMS también define el agotamiento laboral en la nueva clasificacion de enfermedades
IDC-11 basada en esta definicion tridimensional de Maslach. Ademas, se encuentra que
el agotamiento es un fendomeno relacionado con el trabajo que es el resultado del estrés
laboral cronico que no se ha manejado. En esta clasificacion, sin embargo, el burnout
aun no ha sido definido como una enfermedad.

10
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1. Introduccién

Una definiciéon bastante comun de agotamiento lo reduce a fatiga crénica y paralizante. Tal
definicion fue alcanzada recientemente por un panel compuesto por expertos en agotamiento
profesional de 29 paises (Canu et al., 2021). Segun la definicion, el burnout se refiere al agotamiento
fisico y emocional, como resultado de una exposicion prolongada a problemas relacionados con el
trabajo. Esta definicion se alcanzo6 cuando el 82 por ciento de los participantes aceptaron la
definicion. Nosotros, los autores, no suscribimos esta definicion, porque reduce el desgaste laboral

a un solo sintoma, aunque importante, que no lo distingue claramente del estrés. Sin embargo,

tanto aqui como en la definicion de la OMS, vale la pena sefalar que el burnout se define
especificamente como un fendmeno relacionado con el mundo del trabajo.

Diferentes definiciones de agotamiento laboral podrian haber dificultado la identificacion y
prevencion del fenomeno. Otra ambigiiedad clave esta relacionada con si estamos hablando de
sintomas de agotamiento o agotamiento laboral real. En el primer caso mencionado, puede
experimentar sintomas de agotamiento laboral en diversos grados y, al mismo tiempo, seguir
siendo capaz de trabajar. En este ultimo caso, la persona sufre claramente un burnout laboral y
podemos hablar de una crisis de burnout, que en el peor de los casos puede derivar en una
incapacidad laboral. Hay un lugar para ambos, pero es bueno notar la diferencia entre ellos.

¢Por qué se necesita un nuevo método de encuesta para
evaluar el agotamiento laboral?

Evaluar el agotamiento laboral con los métodos de encuesta existentes implica problemas
conceptuales, técnicos de encuesta y practicos. En las encuestas, el agotamiento laboral se

define y operacionaliza mas cominmente como tres sintomas segun la definicién de Maslach:

fatiga a nivel de agotamiento, cinismo y disminucion de la autoestima profesional. Sin embargo, en
los estudios, estas tres dimensiones han apoyado débilmente el supuesto sindrome de burnout
laboral.

Si bien el cansancio hasta el agotamiento y el cinismo han estado fuertemente conectados entre

si, la debilitada autoestima profesional ha seguido caminos separados. A veces se ha encontrado
que es un predictor de otros sintomas de burnout, a veces una consecuencia de ellos (por

ejemplo, Van Dierendonck, Schaufeli y Buunk, 2001).

La conexion entre la autoestima profesional debilitada y otros sintomas de agotamiento laboral ha
sido claramente mas débil que la conexion entre fatiga y cinismo (Worley et al., 2008). Por lo tanto,
a nivel internacional, el agotamiento a menudo se ha estudiado como tres sintomas separados con
diferentes factores predictivos. A veces, por otro lado, la autoestima profesional se deja
completamente sin examinar o al menos sin informar, y otras veces la atencion se dirige Unicamente
a la dimension de la fatiga. Por lo tanto, ha faltado la comprension del agotamiento laboral femenino.

Del mismo modo, cuando se ha estudiado la relacion entre el agotamiento laboral y los sintomas
depresivos utilizando el método de Maslach mas utilizado, se ha encontrado que la dimension de

fatiga del agotamiento laboral tiene una conexién mas fuerte con los sintomas depresivos que otras.

11
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a los sintomas de agotamiento (Bianchi et al., 2021). Por lo tanto, con base en la investigacion
psicométrica, el agotamiento laboral ha sido cuestionado como un fenémeno independiente, porque en
parte esta fuertemente conectado con los sintomas depresivos (Bianchi et al., 2021). El hecho de que
no se haya realizado la suposicion de sintomas de agotamiento laboral fuertemente interconectados
puede ser la indicacion mas cercana de las deficiencias de los medidores de agotamiento laboral
existentes. En el mismo contexto, también se ha criticado la falta de datos de validacion clinica sobre el

agotamiento laboral, es decir, no ha habido valores limite reales validados para el agotamiento laboral.

Si la lectura de la autoestima profesional en los sintomas centrales del agotamiento laboral se ha
considerado problematica, considerando también el trabajo de hoy, la falta de trastornos de la funcién
cognitiva en las medidas de agotamiento laboral mas utilizadas puede considerarse una deficiencia. En
relacion con el trabajo sobre el desarrollo del método BAT ("Burnout Assessment Tool") desarrollado en
Bélgica y los Paises Bajos, que se presentara en el proximo capitulo, los profesionales de la salud,
ademas de los trastornos de la funcion cognitiva, plantearon trastornos de la emociéon manejo como uno

de los sintomas centrales del agotamiento.

Los enigmas antes mencionados se han reflejado en la identificacion del agotamiento laboral en la
practica. Ademas de eso, la falta de valores limite para el agotamiento laboral basados en la validacion
clinica puede considerarse una deficiencia importante. Ha sido posible estudiar el agotamiento, pero en

el trabajo practico solo ha habido un uso limitado de la medida de investigacion.

Ademas, el costo de los métodos de agotamiento laboral y los manuales de prueba existentes ha
impedido la difusion del uso del método y, por lo tanto, también el hecho de que el agotamiento laboral
podria identificarse antes y mejor en la atencion médica y los lugares de trabajo. EI método BAT se ha

utilizado para responder a estos problemas.
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2. Los antecedentes del método BAT y el agotamiento laboral reexaminados

2. ANTECEDENTES DEL METODO
BAT Y EL AGOTAMIENTO DE TRABAJO
REVISITADO

EL METODO BAT HA SIDO DESARROLLADO en la Universidad de Lovaina bajo la direccién
del profesor Wilmar Schaufel, investigador lider en la investigacion del agotamiento laboral, junto
con el profesor Hans De Witte y la investigadora de doctorado Steffie Desart. El trabajo de
desarrollo estuvo guiado por el conocimiento acumulado durante 40 afios sobre el agotamiento
laboral y las brechas en el conocimiento, las teorias del agotamiento laboral y las entrevistas con
49 profesionales de la salud ocupacional y general que trabajan con agotamiento laboral (Schaufe
li, Desart y De Witte, 2020 ). Los médicos y psicologos entrevistados se encontraron con personas
que experimentaron agotamiento laboral en diversos grados en el trabajo, lo que permitié formar
una imagen completa de los sintomas. El resultado fue un cuestionario compuesto por 23
afirmaciones, del que se han elaborado versiones tanto para quienes estan en el trabajo (Anexo 1)
como para quienes no estan en el trabajo pero, por ejemplo, de baja por desgaste laboral (Anexo
2). Ademas, como resultado del trabajo de desarrollo, también se elabor6 una encuesta que mide
los sintomas secundarios del desgaste laboral (Anexo 3).

Desde el principio, el grupo de investigacion central de BAT invito a todos los
investigadores interesados en el método a la red internacional. Por lo tanto, el
nuevo método se probo en varios paises incluso antes de que se publicara en el
periédico. En Finlandia, también usamos el método por primera vez ya en 2017 en
Uudistun, innostun, samustun! -Seguimiento en kimusa, que fue financiado por el
Fondo de Proteccion Laboral, el programa ARTTUZ2 y Keva.

Los investigadares de | avaina también mantienen sitios weh _donde se pueden encontrar traducciones del método en

diferentes idiomas (al momento de escribir esto ya en 28 idiomas), publicaciones cientificas hasta la fecha y también
presentaciones en congresos. Es obvio que el resultado del método BAT es un método de encuesta ampliamente
utilizado internacionalmente para evaluar el agotamiento laboral. EI nuevo método también ha inspirado décadas de
trabajo de investigacion y desarrollo descuidado en Bélgica, los Paises Bajos y Finlandia, como la definicién de valores
limite para el riesgo de agotamiento basado en la validacién clinica. Reportamos esos valores limite en este manual en

relacién con el modelo de agotamiento del seméaforo.

En el momento de escribir este articulo, se ha publicado en revistas internacionales

un articulo de validacion sobre el desarrollo del método (Schaufeli et al., 2020), un
estudio sobre la validez factorial del método basado en datos de investigacion de

siete paises, incluida Finlandia. foros (De Beer et al. 2020) y uno que utiliza el

estudio de validacion del modelo Rasch (Hadzibajramovic, Schaufe li y De Witte,

2020). Ademas, también se ha publicado recientemente un estudio de validacion

del BAT-12 abreviado (Hadzibajramovic, Schaufeli, & De Witte, 2022). Salud ocupacional
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Evaluacion del agotamiento mediante el método Burnout Assessment Tool (BAT)

en el departamento, el primer articulo de investigacion internacional que incluy6 el método BAT
fue sobre los cambios en el bienestar ocupacional durante la pandemia (Kaltiainen y Hakanen,
2022). Cuando la investigacion que utiliza BAT se esta realizando actualmente en muchos

paises, se puede suponer que la investigacion que utiliza el método BAT aumentara
significativamente en los proximos afnos.

Los cuatro sintomas principales del agotamiento

BAT se basa en la definicion de agotamiento como un sindrome que consta de cuatro sintomas
principales, que son fatiga cronica (agotamiento), distanciamiento mental del trabajo (cinismo),
alteraciones en la funcién cognitiva (capacidad deficiente para concentrarse, dificultades de
memoria) y control deficiente. de las emociones (reacciones emocionales repentinas) en el
trabajo (Figura 2). Cabe sefialar que estos cuatro sintomas principales del agotamiento pueden
ocurririndependientemente unos de otros. En este caso, sin embargo, no se trata necesariamente
de agotamiento laboral. Por ejemplo, la fatiga cronica es un sintoma de estrés tipico, las
personas pueden ser cinicas acerca de su lugar de trabajo sin otros sintomas de agotamiento y
las funciones cognitivas pueden verse alteradas por varias razones.
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2. Los antecedentes del método BAT y el agotamiento laboral reexaminados

Figura 2. Sintomas del agotamiento

Los cuatro sintomas centrales del agotamiento mapean las 23 afirmaciones del
medidor BAT original y més largo.

ESCAPE DE TRABAJO
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Evaluacion del agotamiento mediante el método Burnout Assessment Tool (BAT)

Los Apéndices 1y 2 presentan las declaraciones que se incluyen en los cuestionarios BAT de diferentes
longitudes (BAT-4, BAT-12 y BAT-23) tanto para empleados (Apéndice 1) como para desempleados
(Apéndice 2). El Apéndice 3 también describe los sintomas secundarios del malestar psicologico y los
sintomas psicosomaticos que a menudo se asocian con el agotamiento laboral.

Es posible mapear estos, asi como los sintomas depresivos, en paralelo con los cuatro sintomas centrales

de las enfermedades relacionadas con el trabajo.

El cuestionario finlandés sobre el método BAT fue traducido por primera vez por Jari Hakanen, profesor de
investigacion del Instituto de Salud Ocupacional, y Anne Makikangas, profesora titular de la Universidad de
Tampere. Después del trabajo de traduccion independiente, compararon sus traducciones y, basandose en
la discusién, editaron el cuestionario en finlandés. Después de esto, la bilinglie Alice Lehtinen volvié a
traducir la traduccién finlandesa al inglés sin ver la traduccién original. Finalmente, los tres comparamos

diferentes traducciones y nos decidimos por la traduccion finlandesa final.

Figura 3. Modelo de semaforo de agotamiento laboral para facilitar el reconocimiento
temprano del agotamiento laboral

En los seméaforos en rojo, sufre sintomas de agotamiento.

Los sintomas de agotamiento laboral repetido dificultan la vida diaria

y requieren una accion inmediata para corregir la situacion.

Con luces amarillas, los sintomas de fatiga ocurren ocasionalmente
Mayor riesgo de y/o en cierta medida. Una persona puede perseverar durante mucho
agotamiento tiempo, pero ahora es el momento de reconocer el problema y tomar

medidas para restaurar el bienestar.

Con las luces verdes, no experimentas agotamiento laboral y, en este
Sin sintomas de sentido, probablemente puedas hacerlo bien. Aun asi, es posible
agotamiento experimentar fatiga, estrés o aburrimiento con el trabajo, o una baja

% ~ absorcion del trabajo.
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2. Los antecedentes del método BAT y el agotamiento laboral reexaminados

Como resultado del trabajo de validacion presentado en este manual, presentamos el modelo

de burnout laboral de la encuesta BAT con nuevos valores limite. En consecuencia, los resultados
de la encuesta se pueden dividir en tres grupos: sin agotamiento (verde), mayor riesgo de
agotamiento (amarillo) y agotamiento probable (rojo). La Figura 3 caracteriza estas areas de

diferentes colores.

En el Capitulo 5, presentamos los valores limite exactos para estos tres grupos. Esperamos que
el modelo de semaforo facilite la identificacion y la prevencion temprana del agotamiento laboral,
la accion rapida y, a mas tardar, en los "semaforos rojos", y también la distincion del agotamiento

laboral de otras tensiones.

Exigencias laborales y recursos laborales
insuficientes como fuentes de burnout

Durante los ultimos 20 afos, el marco de referencia teérico mas comun desde el que se ha
estudiado el clima laboral en la psicologia del trabajo y las organizaciones es el modelo de
demandas y recursos laborales (e.g. Bakker y Demerouti, 2017; Demerouti et al., 2001; Hakanen
y Rodt, 2010). Segun el modelo, las caracteristicas psicologicas, sociales y organizativas del
trabajo se pueden dividir en dos categorias diferentes: recursos laborales y demandas laborales.
Con la ayuda del modelo, es posible mapear tanto los factores que consumen trabajo, reducen
la capacidad de trabajo y aumentan el riesgo de agotamiento (demandas laborales) como las
caracteristicas que fortalecen y motivan el trabajo, conducen a un buen desempefio laboral y

protegen contra el agotamiento (trabajo recursos).

En particular, los factores que aumentan el agotamiento laboral son los diversos requisitos de
obstaculos que dificultan el trabajo y los llamados requisitos de desafio laboral, que al mismo
tiempo también pueden aumentar la absorcion del trabajo, asi como la carga de trabajo
cuantitativa del trabajo que recae. entre estos dos (presion de tiempo, urgencia, cantidad de
trabajo) (Crawford, LePine y Rich, 2010; Harju, Kaltiainen y Hakanen, 2021). Un ejemplo de
requisitos tipicos de barreras laborales son las practicas burocraticas rigidas y los requisitos de
desafios laborales y, por otro lado, los requisitos de aprendizaje continuo y toma de decisiones.
Los recursos del trabajo, como el trabajo de desarrollo, el apoyo social y la apreciacién, son las
principales fuentes de agotamiento laboral, a diferencia de la experiencia, la absorcion del
trabajo. Al mismo tiempo, la falta de recursos laborales también es un factor de riesgo de
agotamiento (Hakanen y Roodt, 2010). También se sabe que muchos rasgos de personalidad
individuales protegen o predisponen al agotamiento en condiciones de trabajo deficientes (Swider y Zimmerman, 2010).

Los requisitos del trabajo y los recursos del trabajo, pero también su relacién mutua, es importante
para como te sientes en el trabajo. Por extension, el agotamiento laboral puede verse como el
resultado de una falta de reciprocidad: un desajuste entre las contribuciones realizadas al trabajo
y las recompensas recibidas del mismo. Cuando el desequilibrio prevalece durante mucho

tiempo, los recursos mentales del empleado pueden agotarse y provocar fatiga crénica y mayor
distanciamiento emocional del trabajo, lo que eventualmente puede conducir al agotamiento
(Schaufeli y Buunk, 2003).
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En este manual, hemos utilizado el modelo de requisitos y recursos laborales (Figura 4) al
examinar la validez convergente del método BAT en el cuarto capitulo, es decir, si BAT esta
conectado a diferentes requisitos laborales y, por otro lado, inversamente relacionado. a
diferentes recursos de trabajo.

Ademas, informamos sobre las conexiones con varias consecuencias supuestas del
agotamiento.

Figura 4. Recursos laborales: modelo de demandas laborales y agotamiento laboral

cualificaciones laborales > agotamiento laboral -
Consecuencias para el
empleado y el lugar de
trabajo
+
+ /'
recursos de trabajo > La succién del trabajo
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3. Materiales de investigacion utilizados en la validacion

3. MATERIALES DE INVESTIGACION
UTILIZADOS EN LA VALIDACION

CONEL FIN DE VALIDAR EL METODO DEL AGOTAMIENTO LABORAL Y definir la
prevalencia del desgaste laboral, hemos utilizado tres cuestionarios en este manual: 1) encuesta
de poblacién, 2) encuesta de trabajo y 3) encuesta de salud ocupacional. Los datos de la
poblacion en edad de trabajar (N=1567) se recopilaron entre noviembre de 2019 y enero de
2020. El material se recopil6 en los empleados resilientes en un proyecto de investigacion de
vida laboral cambiante, y Talous tutkismus Oy fue responsable de la recopilacion del material.
Una cuarta parte (27%) de los participantes respondieron por carta como parte de una muestra
de poblacion aleatoria, y el resto de los encuestados eran miembros del panel de Internet de
Taloustukkumis. ElI 20% de los que recibieron la invitacion de estudio por carta respondieron. El
material de la encuesta esta ponderado para representar la poblaciéon en edad de trabajar de
Finlandia en relacion con la edad, el género y el area residencial. Al definir los valores umbral
para el agotamiento laboral, eliminamos de estos datos de poblacién a aquellos que dijeron
haber sido tratados por agotamiento laboral en los ultimos cinco afios (N = 163, 10,4% de todos
los encuestados). El objetivo de esto era asegurar dos materiales, los clientes del servicio de
salud ocupacional que sufren desgaste laboral y el lamado Muestra de poblacion "sana", diferencia cualitativa al respecto.

Después del inicio de la pandemia, se pidié a quienes respondieron la encuesta que participaran en

el seguimiento del periodo corona, que se realiza dos veces al afio. Los resultados del seguimiento

se han informado, por ejemplo, en el sitio web del Instituto de Salud Ocupacional. En este manual

también hemos utilizado parcialmente el material de investigacién de seguimiento en cuestion. La

Tabla 1 muestra los antecedentes de nuestros datos de poblacion activa.
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Tabla 1. Antecedentes de la poblacién en edad laboral utilizados en la

validacion de la version finlandesa del método BAT-23 (N = 1567).

INFORMACION DE CONTEXTO POR CIENTO
Mujer 59,5
Sexual
Hombre 40,5
Publico 38,1
Privado 54,4
Sector
Sin animo de lucro 5,6
Vender 2,0
Todos 36 afios. 20,0
Edad (aprox. 36-45 pulgadas 27,3
45,8 afos, SD
=10,98) 46-55 pulgadas 29,3
56 afios 0 mas 23,4
Industria, fabricacion 11,6
Construccion, energia 4,7
Agricultura, silvicultura y pesca 1.8
Comercio al por mayor y al por menor 7,2
Transporte, reenvio, trafico 4.1
telecomunicaciones, correo 2,8
alojamiento, nutricion 3,2
Industria Banco, finanzas, seguros 2,6
medios, publicidad 1,7
Ingenieria, arquitecto y otra oficina de disefio. 2,6
Estado, instituciones estatales 8,8
sector municipal 23,5
Asociacion, fundacion, etc. 5,0
Otros servicios para empresas 6,1
Algo mas 14,1
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INFORMACION DE CONTEXTO POR CIENTO
escuela primaria o publica 44
Escuela vocacional, técnica o de negocios 21,5
universidad o bachillerato 10,4
Nivel de Educacién
Colega 14,4
Universidad de Ciencias Aplicadas 21,6
Universidad o colegio 27,6
Permanente 89,0
Calidad del
empleo Temporario 11,0
Helsinki, Uusimaa 40,3
Zona residencial Finlandia Meridional 19,4
(érea grande) Finlandia occidental 23.4
Finlandia del norte o del este 17,0
0-9 4,0
20-29 55
30-34 6,2
Horas de
35-39
trabajo por 56,2
semana (aprox. 40-44 194
37,2 horas, kh = 8,25) '
45-49 4,2
50-54 26
55 0 mas 1,9
No es 83,2
Precu.J’rsor Precursor 14,0
estacion
Gerente 2,8
0-4 afios 22,6
5-9 afios 20,6
10-14 afos 17,6
afios de trabajo
15-19 afios 13,1
20-24 afos 9,1
25 afios 0 mas 16,9

21




Machine Translated by Google

Evaluacién del agotamiento mediante el método Burnout Assessment Tool (BAT)

INFORMACION DE CONTEXTO POR CIENTO
Emprendedor 6,6
Posicion de liderazgo 45
Otro alto funcionario/experto 26,8

Profesion Oficial 18.6

estacion !
Trabajador 42,1
Granjero 0,1
Vender 1 ’3
1-10 personas 16,3
11-49 23,5
50-99 10,7

Tamafo de

la empresal 100-249 10,6

sitio
250-499 7,5
500 o mas 25,9
no puedo decir 5,5

En el verano de 2021, llevamos a cabo una nueva encuesta de poblacién similar a la descrita

anteriormente, y Taloustutkimus Oy también fue responsable de su recopilacion de datos. 1418
trabajadores participaron en esta encuesta. Hemos utilizado este material de investigacion en el
capitulo 5 de este manual al informar sobre la prevalencia del agotamiento a partir del verano de
2021.

Dado que las encuestas sobre la poblacién activa se centraron en investigar los diferentes estados
de bienestar en el trabajo y no tanto en el examen de las condiciones de trabajo, también utilizamos
los datos de la encuesta sobre lugares de trabajo recopilados en el proyecto de investigacion
Empleados resilientes en el cambio de la vida laboral en las comprobaciones de validez. Los datos
en cuestion se recopilaron de siete lugares de trabajo en el otofio de 2019 (N = 5248). Los trabajos
representaban diferentes campos profesionales (sector municipal, TIC, etc.), y el estudio también
mapeod exhaustivamente los requisitos y recursos del trabajo. Los encuestados eran un grupo
heterogéneo en términos de demografia y factores de antecedentes relacionados con el trabajo.

Para definir los valores limite del agotamiento laboral, también recopilamos datos en cooperacion
con Mehildinen Oy. Este material se referia a clientes que solicitaron la recepcion del servicio de
salud ocupacional de Mehildinen (enfermera de salud ocupacional, psicélogo de salud ocupacional
o médico de salud ocupacional) debido a sintomas de agotamiento laboral. Los datos se recopilaron
entre noviembre de 2020 y octubre de 2021. Al definir los valores umbral para el agotamiento
laboral, hemos comparado dos materiales: este agotamiento laboral
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respuestas materiales justas a las respuestas correspondientes de nuestra encuesta de poblacién activa

(ver mas detalles en el préximo capitulo).

El criterio mas importante para que aquellos con sintomas de agotamiento laboral terminaran en el material
fue que el profesional de salud ocupacional evalu6 que cumplian con los criterios de sintomas de
agotamiento laboral. Luego de esto, se informo al cliente del servicio de salud ocupacional sobre el estudio
del Instituto de Salud Ocupacional y se le entregd un enlace a la encuesta electrénica. De esta forma, los
investigadores del Instituto de Salud Ocupacional no recibieron ninguna informacién personal de los
encuestados. Ademas, el encuestado debia cumplir con al menos seis de los siete criterios de inclusion,
que se presentan en la Tabla 2. Con base en esto, el material de investigacion qued6é compuesto por N=50.
La mayoria de los pertenecientes a este grupo estima que ha experimentado los sintomas en cuestion
durante mucho tiempo: el 44% durante al menos seis meses, el 30% entre cuatro y seis meses y el 26%
restante entre uno y tres meses. Ademas, todos estimaron que el trabajo contribuia a su propia carga, y
mas de dos de cada tres (68%) estimaron que los factores relacionados con el trabajo eran la Unica o la
principal causa de sus sintomas. En la tabla 3 se muestran los antecedentes de este material de personas

que padecen sintomas de burnout laboral.

Tabla 2. Criterios de inclusion de clientes con sintomas de
burnout laboral

¢(ACABAS DE VENIR A ANOTO?

1 ...agotamiento fisico y mental grados de fatiga (incluso después de un pequefio esfuerzo)

...disminucion del estado de alerta mental (energia), que se manifiesta como falta de
2 iniciativa e incapacidad para perseverar (la capacidad de continuar haciendo algo a pesar
de los obstaculos)

3 ...la pérdida de la sensacioén de control o de la eficacia de los medios habituales de afrontamiento
cambio
4 ...impedimento sustancial del funcionamiento en el trabajo o en el hogar (como cényuge o

padre)

SINTOMAS (REGULARMENTE) EN LAS SIGUIENTES AREAS:

5 Dificultades de concentracién y memoria, pensamiento ineficaz (funciones cognitivas)

6 Inestabilidad emocional, irritabilidad.

Dificultad para dormir y/

o.. sintomas psicosomaticos (p. €j., dolor toracico, palpitaciones, dolores musculares,
7 indigestion) y/o....

sintomas psicologicos (mareos, sensibilidad a estimulos como sonidos, tension,
nerviosismo, preocupacion, incapacidad para relajarse, boca baja)
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Tabla 3. Antecedentes de trabajadores de la salud ocupacional con sintomas de burnout (N = 50)

INFORMACION DE CONTEXTO

PROMEDIO Y
DESVIACION ESTANDAR

Afios 42,6 (10,40)
Horas de trabajo por semana 40,7 (7,31)
INFORMACION DE CONTEXTO POR CIENTO
Mujer 78
Sexual
Hombre 22
Escuela basica, secundaria o escuela vocacional 28
Capacitacion universidad de ciencias aplicadas o college 44
Universidad 28
Emprendedor 4
Posicion de liderazgo 8
grupo profesional Otro alto funcionario, experto 48
Oficial 18
Trabajador 22

La Tabla 4 muestra datos representativos de la poblacién trabajadora ponderada y los valores medios de los

clientes con agotamiento laboral del servicio de salud ocupacional para el sindrome de agotamiento laboral y los

sintomas individuales del agotamiento laboral. En los datos de quienes presentan sintomas de burnout laboral,

los valores medios de burnout laboral y de cada sintoma son claramente superiores a los de la poblacién trabajadora.

Tabla 4. Promedios (y desviaciones estandar) del agotamiento laboral y sus diversos sintomas en la

poblacion trabajadora (N = 1404; los previamente tratados por agotamiento laboral eliminados de los

datos) y en trabajadores de la salud ocupacional con sintomas de agotamiento laboral (N =50)

TRABAJADORES EQUIPOS DE TRABAJO
Sindrome de burnout 2,11 3,34
Fatiga cronica 24 3,77
distanciamiento mental 2,00 3,08
Trastornos cognitivos 2,07 3,37
Trastornos emocionales 1,82 3,11
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4. Examen psicométrico del método BAT

4. UNA REVISION PSICOMETRICA
DEL METODO BAT

EN ESTE CAPIiTULO, PRESENTAMOS informacion sobre la validez de los cuestionarios BAT que

consisten en 23 declaraciones y una version abreviada de 12 declaraciones y otros indicadores

psicométricos en los materiales de investigacion descritos anteriormente. Finalmente, también

presentamos informacion sobre las propiedades psicométricas del BAT-4, que consta de solo cuatro declaraciones.

ultimo.

Distribucién de las respuestas en la escala de respuesta

La Tabla 5 reporta la normalidad de las distribuciones de las 23 afirmaciones sobre burnout. Como era de
esperar, los promedios de las afirmaciones sobre la fatiga crénica, el sintoma tradicionalmente asumido
como el mas central y el primero en desarrollarse en el desgaste laboral, son mas altos que otros. Por otro
lado, los valores medios de las afirmaciones sobre distanciamiento mental y trastornos del control

emocional son inferiores a los relacionados con fatiga cronica y trastornos de la funcion cognitiva.

Se han presentado varios valores de criterio de asimetria y culminacion para evaluar la normalidad de las
curvas; tipicamente + 2 para sesgo y + 7 para pezufias. En grandes conjuntos de datos que contienen

mas de 200 personas, se ha recomendado estudiar también la distribucion de las respuestas graficamente,
porque un gran conjunto de datos reduce el error estandar, lo que aumenta los valores que se desvian de

la normalidad (Field, 2009).

Hemos aplicado ambos métodos y aqui informamos las caracteristicas mencionadas en la tabla 5. Al

igual que en los datos de validacién belgas (Schaufeli, Desart y De Witte, 2020), también en los datos
finlandeses, especialmente la fatiga cronica y los trastornos de la funcién cognitiva son mas o menos
normales. repartido. Por otro lado, algunas de las afirmaciones sobre experiencias fuertes estan ligeramente
sesgadas. Estas afirmaciones sobre el distanciamiento mental (especialmente "mi trabajo es muy
desagradable") y los trastornos del control emocional (especialmente "no me reconozco por como reacciono
con mis emociones en el trabajo") estan ligeramente sesgadas hacia la derecha. El valor 2 ("pocas veces")

y el valor 5 ("siempre") han sido los mas utilizados entre las opciones de respuesta de estas afirmaciones.

Las afirmaciones del método BAT se desvian menos de la normalidad que, por ejemplo, las afirmaciones
del método Maslach burnout MBI-GS (Maslach Burnout Inventory - General Survey), que es adecuado
para todos los grupos ocupacionales (Kalimo, Hakanen, Toppinen -Tanner, 2006). Es caracteristico de
esta experiencia fuertemente negativa y cronica como el agotamiento laboral que las medidas que le
conciernen no se distribuyen de manera completamente normal. Al igual que en el método BAT, también

en el método MBI-GS actitudes laborales negativas
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es decir, las distribuciones de preguntas que miden el cinismo han sido claramente sesgadas.
En el método MBI-GS, los desafios en términos de distribucion normal también han sido las
afirmaciones positivas que evaltan la autoestima profesional (Kalimo et al., 2006), que el
método BAT no contiene.

Tabla 5. Rangos de promedios (ka), desviaciones estandar (kh) y asimetria 'y
curtosis de secciones en una escala de 1-5 (N = 1567).

MODELO LA KH VINOSO LA PARTE SUPERIOR
Fatiga cronica 2,26-2,77 0,88-1,00 -0,08-0,57 -0,08 - -0,44
distanciamiento mental 1,71-2,18 0,81-1,06 0,60- 1,04 0,03-0,79

Trastornos del funcionamiento

o 1,93-2,28 0,71-0,86 0,41-0,73 0,01-1,10
cognitivo

Trastornos del control de las emociones 1,62 - 2,49 0,77-0,88 0,18-1,26 0,09-1,61

Validez factorial de las medidas BAT: ;un sindrome
o cuatro sintomas separados?

El agotamiento laboral se define tradicionalmente como un sindrome en la psicologia del
trabajo, aunque las medidas previas de agotamiento laboral generalmente no han podido
confirmar la imagen de un sindrome unificado. De acuerdo con la definicién subyacente del
método BAT, el agotamiento es un sindrome caracterizado por cuatro sintomas centrales
interrelacionados: fatiga crénica, distanciamiento mental del trabajo, trastornos de la funcion
cognitiva y trastornos del control emocional. La Tabla 6 muestra los resultados de los analisis
factoriales confirmatorios para diferentes versiones de longitud del método BAT.

Las cifras clave de los modelos muestran que los modelos de los cuatro factores de
correlacion y el factor de segundo orden de BAT-12 y BAT-23 se adaptan claramente mejor
al tema que si todas las afirmaciones se cargaran en el mismo factor ("uno modelo factorial").
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Tabla 6. Analisis factorial confirmatorio de la estructura cuatridimensional del
burnout (BAT-23 y BAT-12) (N = 1567).

MODELO X2 DF CFI NFI RMSEA

Modelo de cuatro factores

correlacionados BAT-23 1421,36 224 0,95 0,94 0,058
BAT-23 factor cuadratico 1396,76 226 0,95 0,94 0,059
BAT-23 modelo de factor Ginico 4420.89 230 0,73 0,72 0,108
Modelo de cuatro factores

correlacionados BAT-12 140,75 48 0,98 0,98 0,035
BAT-12 factor cuadratico 255,20 50 0,98 0,97 0,052
BAT-12 modelo de factor Ginico 6064.22 230 0,73 0,73 0,127

La Figura 5 muestra la estructura factorial de segundo orden para BAT-23. Las afirmaciones
(ilustradas en las secciones 1 a 23) se presentan en el Apéndice 1. Las cargas factoriales
para cada dimensioén, asi como la carga de los cuatro sintomas centrales de agotamiento
en el factor "agotamiento laboral”, son lo suficientemente buenas. Tampoco hubo carga de
secciones individuales en el factor "incorrecto". Este resultado apoya en parte la idea de que
el BAT-23 cumple con el supuesto de burnout como sindrome.
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Figura 5. Estructura factorial de segundo orden del burnout (BAT-23).

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccion 4 Seccion 5 Seccion 6 Seccion 7 Seccion 8
.76MN2 .6 \G?{B .69 .82
Fatiga

Seccion 9 .
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Seccion 10

Seccion 11

Seccion 12

distanciamiento mental

Seccion 13 agotamiento laboral

(BAT-23)
Seccion 14

Trastornos del

Seccion 15 funcionamiento

cognitivo
Seccion 16

Seccion 17

Seccion 18
eccion Trastornos del control

emocional

Articulo 19 Articulo 20 Seccion 21 Seccion 22 Seccion 23

El resultado correspondiente que respalda la estructura factorial supuesta (y2 (50) = 255,20, CFI
= 0,98, NFI = 0,97 y RMSEA = 0,052) también se obtiene con la medida abreviada BAT-12 (Figura
6). Incluso con la version abreviada, las diferentes dimensiones del agotamiento laboral cargan

aproximadamente con la misma fuerza en el mismo factor que describe el agotamiento laboral
como un sindrome que con el BAT-23.

28



Machine Translated by Google

4. Examen psicométrico del método BAT

Figura 6. Estructura factorial de segundo orden del burnout (BAT-12).
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La Tabla 7 también muestra las correlaciones entre las variables de sintomas latentes
de agotamiento laboral. Segun ellos, los sintomas del agotamiento laboral se
correlacionan bastante entre si, como era de esperar. Las correlaciones son ligeramente
mas fuertes con el BAT-23 original que con el BAT-12 acortado.
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Tabla 7. Correlaciones entre los factores latentes de burnout (BAT-23 por encima
de la diagonal y BAT-12 por debajo de la diagonal) (N = 1567)

1 2 3 4
1 fatiga cronica . 0,67 0,73 0,68
2 distanciamiento mental 0,71 . 0,65 0,61
3 Trastornos de la funcién cognitiva 0,63 0,66 B 0,70
4 Trastornos del control emocional 0,58 0,58 0,64 -

La Tabla 8 muestra las correlaciones de las variables de sintomas de burnout entre BAT-23 y
BAT-12. Segun ellos, las evaluaciones del sindrome de agotamiento laboral, cuando se
examinan con dos medidas diferentes, se correlacionan muy fuertemente entre si.

Tabla 8. Intercorrelaciones de cada dimensién del cuestionario de burnout
largo (BAT-23) y corto (BAT-12) (N = 1567).

, DE SENTIMIENTOS

TRABAJO CRONICO MENTAL COGNITIVO

FATIGA FATIGA DISTANCIA BODA FUNCIONAL | | o0 EL CONTROL
BAT-23/BAT-12 ESTATICO

(BAT-12) (BAT-12) NEN (BAT-12) DISTURBIOS (BAT-12)

(BAT-12)

ESCAPE DE TRABAJO

0,98 0,77 0,81 0,80 0,73
(BAT-23)
CRONICO
FATIGA 0,84 0,93 0,59 0,58 0,52
(BAT-23)
MENTAL
DISTANCIA 0,81 0,50 0,97 0,56 0,47
NEN (BAT-23)
COGNITIVO
LO HICE

0,82 0,50 0,56 0,97 0,59
TRASTORNOS DE NAN
(BAT-23)
DE SENTIMIENTOS
TENGO EL CONTROL
ESTATICO 0,81 0,51 0,56 0,62 0,95
(BAT-23)

Finalmente, con la ayuda del analisis de perfil latente (Hofmans, 2020), examinamos si es
posible identificar subgrupos latentes de nuestros datos de poblacion activa, cuyos niveles de
sintomas de agotamiento varian de un grupo a otro y posiblemente
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también dentro de cada grupo entre diferentes sintomas. La solucion de dos grupos latentes
se reconocié mejor a partir de los datos (entropia = 0,839; valores de p de las pruebas VLMR
y LMR < 0,001): los grupos con sintomas de agotamiento por debajo del promedio y por
encima del promedio (Figura 7). Otras soluciones de perfil son menos adecuadas para ai neist.
Por ejemplo, en la solucion de tres perfiles, los valores p de las pruebas VLRM y LMR ya no
fueron estadisticamente significativos, la entropia fue mas debil (0,775) y el valor AIC
disminuy6 solo un 3,9 % y el valor BIC un 3,6 % en comparacién con la solucién de dos
perfiles. Por otro lado, en la solucién de dos perfiles, el valor AIC disminuy6 un 10,2% vy el
valor BIC un 10% en comparacién con la solucion de un perfil. Las soluciones de los perfiles
cuatro, cinco y seis tampoco fueron soportadas, siendo los valores AIC y BIC cada vez mas
decrecientes y siendo las pruebas VLRM y LMR p > 0,05.

En ambos grupos, los valores medios de los cuatro sintomas de burnout fueron bastante
similares (Figura 7). En otras palabras, los resultados del analisis no apoyan que pueda
encontrarse un perfil significativo entre los sujetos, es decir, un grupo donde, por ejemplo, un
sintoma individual de burnout laboral estaria en un nivel claramente diferente a los demas.
Este resultado también apoya en parte la idea subyacente del método BAT del agotamiento
laboral como sindrome. En este caso, tampoco existe la necesidad basica de examinar los
sintomas por separado, como en algunos métodos de evaluacién del burnout, donde las
proporciones entre los sintomas pueden ser de magnitudes muy diferentes.

Figura 7. Subgrupos segun sintomas de burnout: a la izquierda, el grupo con
menores sintomas de burnout (74%) y a la derecha, el grupo con mayores
sintomas de burnout (26%) (promedios estandarizados)

1.033 1.062 1.064 1.088

HER

-0,374 -0,384 -0,385 -0,394

Grupo de sintomas bajos (74%) Grupo de sintomas altos (26%)

B Fatiga cronica ™ distanciamiento mental

B Trastornos cognitivos Trastornos emocionales
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También probamos la estabilidad de la estructura factorial de BAT-23 y BAT-12 durante un

ano (Figuras 8 y 9) en nuestros datos de investigacion de poblacion. Aqui examinamos la

variacion temporal de las cargas de cuatro variables de suma (dimensiones del agotamiento).

Al comparar el modelo en el que las cargas de los factores permanecen iguales con el modelo

en el que se permite que las cargas varien libremente, el modelo de constancia de las cargas

recibié apoyo para BAT-23 (yy2 (3) = 7,688, p = 0,053 ) . El mismo resultado también se
aplico al BAT-12 mas corto (yy2 (3) = 6,949, p = 0,074).

Figura 8. La invariancia temporal del agotamiento laboral (BAT-23) se realiza en un
seguimiento de un aio (T1 = final del afo 2019; T2 = final del afo 2020, encuestados en

ambos puntos temporales N=769).

Fatiga

cronica .78

distanciamiento mental .
agotamiento laboral

.81 (BAT-23) T1
Trastornos del
funcionamiento

cognitivo

Trastornos del control

emocional

T Ty

agotamiento laboral

(BAT-23) T2

Fatiga

cronica

distanciamiento mental

Trastornos del
funcionamiento

cognitivo

Trastornos del control

emocional

Figura 9. La invariancia temporal del agotamiento laboral (BAT-12) se realiza en un
seguimiento de un afo (T1 = final del afno 2019; T2 = final del afio 2020, encuestados en

ambos puntos temporales N=769).
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Con todo, los resultados presentados anteriormente hablan a favor del hecho de que el
agotamiento, segun lo evaluado por el método BAT, consta de cuatro dimensiones separadas
pero interrelacionadas. Esto corresponde a la idea detras del medidor BAT.

Fiabilidad

De acuerdo con la Tabla 9, la consistencia interna (alfa de Cronbach) de las variables de suma
que examinan el agotamiento laboral es buena tanto para BAT-23 como para BAT-12.

Como era de esperar, cuanto mayor sea la version que contiene mas declaraciones, mejor
sera la consistencia interna de todo el trabajo de burnout y sus diferentes dimensiones.

Tabla 9. Consistencia interna (alfas de Cronbach) para la dimensién burnout

(N = 1567)
un (BAT-23) un (BAT-12)
agotamiento laboral 0,95 0,89
Fatiga cronica 0,90 0,79
distanciamiento mental 0,89 0,84
Trastornos del funcionamiento cognitivo 0,90 0,84
Trastornos del control emocional 0,87 0,84

La repetibilidad del método se evalué en dos periodos de seguimiento de medio afio (T1-T2y
T2-T3) y entre un afio (T1-T3). Los valores mas grandes indican una mayor estabilidad,
mientras que un medidor inestable puede mostrar un error aleatorio debido, por ejemplo, al
estado de animo del encuestado o a las condiciones del tiempo de respuesta. A menudo, la
persistencia de mediciones repetidas y los errores aleatorios en la respuesta se evaluan
durante un periodo de seguimiento mas corto, por ejemplo, un mes, cuando la persistencia
suele ser mayor que durante un periodo de tiempo mas largo. En la tabla 10 se describen las
revisiones de permanencia realizadas con variables latentes de burnout laboral, que muestran
la notable persistencia del nivel global de burnout laboral y de sus sintomas individuales incluso
después de un afo de seguimiento. Esto corresponde a estudios longitudinales previos sobre
la persistencia del burnout (por ejemplo, Hakanen, Schaufeli y Ahola, 2008).

La persistencia del sindrome de agotamiento laboral cuando se observa con variables latentes

(0,87-0,94) significa que el nivel previo de agotamiento laboral explica del 75% al 88% del

agotamiento laboral experimentado seis meses a un afio después en el material de referencia.

Para los sintomas individuales, la persistencia vario de 0,67 (el nivel de trastornos del control

emocional experimentado un afio antes explicaba el 45 % de los trastornos del control

emocional experimentados un afio después) a 0,83 (el 69 % de la fatiga cronica y el

distanciamiento mental durante T3 se explicaba medio ano después). ano antes con equivalentes experimentados
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con témos). La permanencia del sindrome de burnout es, por tanto, incluso mayor
que la de los sintomas individuales, cuya permanencia a su vez es bastante similar.
Aunque el intervalo de revisiéon de medio afio a un afo ya no es 6ptimo para evaluar
la medicion de la repeticion, los resultados en cualquier caso hablan de la persistencia
del agotamiento laboral evaluado por el método BAT.

Tabla 10. Fiabilidad de la medicion repetida con variables de agotamiento latente
BAT 23 (N = 1567)

T1-T2 T2-T3 T1-T3
(PERIODO 6 MESES) | (PERIODO 6 MESES) | (PERIODO 12 MESES)

agotamiento laboral 0,90 0,94 0,87
Fatiga cronica 0,79 0,83 0,78
distanciamiento mental 0,81 0,83 0,78

Trastornos del funcionamiento

o 0,76 0,81 0,75
cognitivo

Trastornos del control

. 0,73 0,77 0,67
emocional

Cuando se ve con el BAT-12 abreviado, la persistencia del agotamiento laboral es
algo menor que con el BAT-23 (Tabla 11). La persistencia del sindrome de burnout
(0,78-0,84) significa que el nivel previo de burnout en el sujeto de referencia
explicaba del 61% al 70% del burnout experimentado seis meses a un afio después.
En general, la confiabilidad de BAT-23 y BAT-12 puede considerarse buena, tanto
en términos de consistencia interna como de estabilidad de medicion repetida.

Tabla 11. Fiabilidad de la medicion repetida con variables de agotamiento latente
BAT 12 (N = 1567)

-T2 T2-T3 T -T3
(PERIODO 6 MESES) | (PERIODO 6 MESES) | (PERIODO 12 MESES)

agotamiento laboral 0,81 0,84 0,78
Fatiga cronica 0,78 0,84 0,79
distanciamiento mental 0,82 0,84 0,81

Trastornos del funcionamiento

o 0,76 0,79 0,75
cognitivo

Trastornos del control

. 0,72 0,77 0,66
emocional
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Validez convergente: conexiones con las condiciones
laborales y de la vida privada y las consecuencias

organizacionales asumidas La validez convergente indica si la

medida utilizada esta relacionada con los conceptos y fendmenos a los que deberia
estar conectado en base a la teoria y la investigacion previa. La validez congruente
se examina a continuacion desde el punto de vista de las demandas laborales, los
recursos laborales, las demandas y recursos domésticos, las crisis de la vida privada
y, por ultimo, también las variables demograficas. La suposicion es que el agotamiento
laboral esta claramente correlacionado con las demandas laborales (cuanto mas
agotamiento laboral, las demandas laborales mas onerosas en promedio) y esta
ligeramente relacionado positivamente con las horas de trabajo semanales e
inversamente relacionado (negativamente) con los recursos laborales. Ademas, se
supone que el agotamiento laboral esta claramente menos relacionado con las
condiciones laborales que con las condiciones del hogar y los eventos de la vida
privada, y solo en un grado menor con los factores demograficos.

Segun la Tabla 12, el agotamiento (BAT-23) esta relacionado con las demandas laborales como se
esperaba. La conexién es particularmente fuerte con el desequilibrio de los recursos y requisitos del
trabajo y la carga cuantitativa del trabajo (presion del tiempo, urgencia) y los llamados requisitos que
bloquean el trabajo: conflictos de roles e inconvenientes burocraticos.

Los conflictos de roles se refieren a experiencias en las que las expectativas laborales de diferentes
partes estan en conflicto y que en el trabajo tienes que realizar tareas de una manera que crees que
deberian hacerse de manera diferente. Las desventajas burocraticas se refieren a la rigidez de las
normas y procedimientos, la falta de informacién y herramientas de trabajo, y la experiencia de que las
decisiones en el trabajo las toman personas que no conocen el trabajo del demandado. Por otro lado,
como era de esperar, la conexién con los llamados requisitos de desafio del trabajo, es decir, los
requisitos de aprendizaje y toma de decisiones (por ejemplo, el trabajo requiere un aprendizaje nuevo
constante o soluciones rapidas) es mas débil. En términos de distanciamiento mental, la conexion entre
los requisitos del desafio se invirtié en parte. Esto es compatible con el hecho de que los requisitos
desafiantes de este trabajo suelen estar conectados positivamente, por ejemplo, con la absorcion del

trabajo, que es lo opuesto al distanciamiento mental (Harju, Kaltiainen y Hakanen, 2021).

En este material de validacion, las horas de trabajo no tienen relacién con el agotamiento laboral.
También se ha encontrado previamente que no ha habido una conexién significativa entre el numero

de horas de trabajo dedicadas al trabajo principal por semana y el sindrome de uupumus laboral en un
estudio de poblacién (Kalimo y Toppinen 1997). La duracién de la semana laboral no es un factor de
estrés laboral inequivoco, ya que se ha encontrado que una experiencia positiva de bienestar laboral, la
absorcion del trabajo, esta positivamente relacionada con las horas trabajadas (Hakanen, 2004). Aunque
el riesgo de agotamiento aumenta cuando se trabajan jornadas laborales excesivamente largas, en
general, la calidad de las condiciones de trabajo durante la jornada laboral es claramente mas importante
para el bienestar que el nimero de horas de trabajo. Cuando se examina con el BAT-12 abreviado, la
magnitud de las correlaciones con los diferentes requisitos laborales esta en la misma direccién y es

muy similar en fuerza a las correlaciones que se presentan a continuacion con el BAT-23.
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Tabla 12. Correlaciones entre sintomas de burnout (BAT-23) y diferentes
demandas laborales

. NITIV
N CRONICO MENTAL COG (o] DE SENTIMIENTOS
TRABAJO TENGO EL CON ROL
FATIGA FATIGA DISTANCIA . .
ESTATICO ESTATICO

El desequilibrio
entre recursos y 0,42 0,47 0,36 0,23 0,29

equivalentes1

Incertidumbre

sobre la continuacion 0,27 0,20 0,24 0,26 0,23

de la relacion laboral

Horas de trabajo -0,03 0,01 -0,06 -0,04 -0,02

por semana

Requisitos para la
toma de decisiones en 0,00 0,07 -0,13 0,02 0,00

el trabajo

Requisitos de

0,12 0,17 -0,05 0,16 0,06
aprendizaje en el trabajo.
Cantidad de trabajo 0,39 0,47 0,18 0,32 0,23
conflicto volante 0,43 0,41 0,35 0,31 0,30
Desventajas de la burocracia 0,41 0,37 0,37 0,28 0,28

1 Los tres primeros requisitos laborales se basan en datos de encuestas de poblacién
(N = 1567) y los cinco siguientes en datos de siete organizaciones del proyecto
"Empleados resilientes en una vida laboral cambiante" (N = 5248).

Como era de esperar, la falta de recursos laborales esta relacionada con el agotamiento laboral
(clave Tau 13). Recompensas laborales inadecuadas (ingresos y beneficios, reconocimiento y
aprecio, y satisfaccion personal del trabajo), bajas oportunidades de influencia, el hecho de que

uno no siente que puede ver los resultados de su trabajo, gestion insuficiente y falta de apoyo

de los colegas. se relacionaron positivamente con el desgaste laboral. Las asociaciones

observadas con BAT-12 fueron de la misma fuerza que las asociaciones informadas aqui con BAT-23.
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Tabla 13. Correlaciones entre sintomas de burnout (BAT-23) y diferentes
recursos laborales

TRABALD CRONICO MENTAL COGNITIVO DE SENTIMIENTOS
TRABAJO TENGO EL CON ROL
FATIGA FATIGA DISTANCIA . <
ESTATICO ESTATICO
Equivalentes al trabajo1 -0,50 -0,48 -0,56 -0,25 -0,31
Trato justo en el
-0,38 -0,28 -0,48 -0,23 -0,33
lugar de trabajo
Independencia laboral|-0,29 -0,27 -0,33 -0,14 -0,17
desarrollo del -0,34 -0,25 -0,48 -0,15 -0,22
trabajo
Los resultados del trabajo -0,39 -0,30 -0,47 -0,26 -0,24
Apoyo de colegas -0,19 0,15 0,24 -0,07 -0,14
Lide.ra.zgo de 028 0,24 -0,33 -0,12 -0,20
servicio

1 Las dos primeras fuentes de trabajo se basan en datos de encuestas de poblacion
(N =1587) y las siguientes cinco en datos de siete organizaciones (N = 5248).

En el debate publico y en los medios de comunicacion hoy en dia, se plantea de vez en cuando que
los eventos estresantes en la vida privada y las condiciones del hogar explican las experiencias
laborales con mas fuerza que el agotamiento laboral. Con base en datos de investigaciones
anteriores, las malas condiciones de trabajo predicen el agotamiento de varias maneras claramente
con mas fuerza que otras cosas fuera del trabajo. Por otro lado, si el trabajo es crénicamente
estresante y ademas hay cambios negativos en la vida personal, esta ultima puede potenciar el
efecto nocivo de las condiciones laborales sobre el bienestar (Hakanen y Bakker, 2017). La Tabla
14 muestra, como se esperaba, que las diversas presiones y crisis en la vida privada que ocurrieron
tanto en un periodo de tiempo mas corto (un afio) como mas largo (cinco afos) estan relacionados
de manera positiva pero débil con el agotamiento laboral y sus sintomas individuales. Si bien aqui
solo estamos observando la fuerza de las conexiones, la direccién de generacion no se puede

concluir con estos analisis.

Las demandas cuantitativas del hogar también se relacionan ligeramente positivamente con los
sintomas del puma relacionados con el trabajo, y las demandas emocionales del hogar, por otro
lado, se relacionan mas fuertemente con él. Los recursos del hogar, es decir, las posibilidades de
influir en los asuntos del hogar y el apoyo social estan ligeramente inversamente relacionados con

el burnout. Conexiones similares también se aplican a BAT-12.
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Tabla 14. Correlaciones entre sintomas de burnout, demandas y recursos del
hogar y eventos negativos en la vida privada

. COGNITIVO DE SENTIMIENTOS
TRABAJO CRONICO MENTAL
TRABAJO TENGO EL CONTROL
FATIGA FATIGA DISTANCIA . .
ESTATICO ESTATICO
Eventos negativos
en la vida privada 0,13 0,14 0,11 0,07 0,09
(durante el dltimo
afo)1
Eventos negativos
en la vida privada 0,21 0,20 0,14 0,17 0,18
(durante los ultimos 5
afos)
Requerimientos
I 0,13 0,15 0,04 0,16 0,03

cuantitativos del hogar.
Las demandas
emocionales del hogar. 0.36 034 0.22 033 0.27
Posibilidades de
influencia en casa -0,15 -0,14 -0,11 -0,14 -0,09
Apoyo social en

-0,28 -0,24 -0,22 -0,23 -0,21
casa

1 Los dos primeros datos sobre eventos negativos en la vida privada se basan en datos
de encuestas de poblacion (N = 1567) y los cuatro siguientes sobre los requisitos y
recursos de los albergues se basan en datos de siete organizaciones (N = 5248).

En los medios de comunicacion y otros debates publicos, ciertos grupos de poblacion a
menudo se destacan como grupos de riesgo especiales para el agotamiento laboral. En las
encuestas de poblacion, se han producido conexiones con varios factores demograficos, pero
han sido leves. Como era de esperar, también cuando se examind con BAT-23, la conexién
del agotamiento con las variables demograficas (edad, sexo y nivel educativo) es
estadisticamente significativa pero bastante débil. La edad mas joven (r = -0.06), el género
femenino (r = -0.04) y el nivel educativo mas bajo (r = -0.08) tuvieron una asociacion
estadisticamente significativa, muy leve con el sindrome de burnout y de manera similar con
diferentes sintomas de burnout y también BAT - a 12

Ademas de las conexiones entre el agotamiento laboral y sus factores subyacentes, la
validez convergente se indica si la medida también esta conectada con las posibles
consecuencias esperadas. La Tabla 15 muestra las conexiones entre el agotamiento laboral
y algunas variables organizacionales, como las actitudes laborales. Como era de esperar, el
agotamiento y sus sintomas separados se relacionan negativamente con las experiencias de
pertenencia (identificacion) con el lugar de trabajo, el supervisor y los companeros de trabajo.
El desgaste laboral también esta claramente relacionado con mayores intenciones de dejar
el trabajo actual y jubilarse anticipadamente. Una ligera asociacion positiva
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también se encuentra entre el agotamiento y los dias de baja por enfermedad autoinformados. Las

conexiones presentadas estan en la misma direccion y de la misma categoria de fuerza también
cuando se ven con BAT-12.

Tabla 15. Correlaciones con sintomas de burnout (BAT-23) y variables
organizacionales

. COGNITIVO DE SENTIMIENTOS
TRABAJO CRONICO MENTAL
TRABAJO TENGO EL CONTROL
FATIGA FATIGA DISTANCIA B <
ESTATICO ESTATICO

Coherencia
con el lugar de -0,38 -0,28 -0,48 -0,23 -0,25
trabajo1
Coherencia
conelalma -0,26 -0,21 -0,33 -0,14 -0,16
Coherencia
con los compaiieros.| -0,14 -0,11 -0,19 -0,07 -0,06
Intenciones de dejar

0,58 0,49 0,63 0,37 0,40
el trabajo actual
Dias de baja
por enfermedad en |, , 0,15 0,09 0,08 0,10
el ultimo afio
(estimacién propia)
Intenciones de
jubilarse 0,33 0,32 0,29 0,20 0,22
anticipadamente

1 Los datos de afiliacion e intencion de salida se basan en datos de encuestas de poblaciéon (N =

1567) y los otros cuatro en datos de siete organizaciones (N = 5248)

Validez discriminante: la relacion entre el burnout
y los indicadores de bienestar

La validez discriminante muestra si el fendmeno en consideracion existe de forma independiente, es
decir, si tiene su propio contenido tedrico y no se fusiona con ningun otro fenémeno. El agotamiento
laboral es un fendmeno dificil de definir y sus sintomas son en parte inespecificos. Hay muchos
factores predisponentes conocidos y, por otro lado, se han enumerado al menos 130 sintomas
diferentes relacionados con el agotamiento laboral, ninguno de los cuales esta relacionado solo con el
agotamiento laboral, sino que también se sabe que es parte de los sintomas de otros problemas de
salud. (Burisch 1993; Schaufeli y Enzmann, 1998). Debe destacarse el fenémeno de la independencia,

es decir, en este caso el burnout.
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como propia, aunque correlacionada con otras experiencias y fendomenos, experiencia de
bienestar en el trabajo. El agotamiento laboral debe distinguirse especialmente de los
sintomas depresivos, que describen una alteracion cronica general del bienestar.

Sobre la base de las correlaciones, el agotamiento laboral y sus sintomas estan muy

fuertemente y en la direccidén esperada conectados con otros descriptores del bienestar en el

trabajo (absorcion laboral, satisfaccion laboral, aburrimiento en el trabajo y adiccion al trabajo)

(Tabla 16). El agotamiento laboral también esta inversamente relacionado con la salud, la

capacidad laboral y la satisfaccion en la vida. Como se sabia anteriormente, el agotamiento

laboral también esta relacionado con trabajar cuando se esta enfermo y con sintomas

depresivos. Sin embargo, la conexion con este ultimo no es tan fuerte como para hablar de

dos fenomenos superpuestos. Las fortalezas de las conexiones con las diversas medidas de

bienestar en el trabajo y bienestar general también son muy similares cuando se examinan con BAT-12.

Tabla 16. Correlaciones entre sintomas de burnout (BAT-23) y otros indicadores
de bienestar y salud en el trabajo (N = 1567)

. COGNITIVO DE SENTIMIENTOS
TRABAJO CRONICO MENTAL
TRABAJO TENGO EL CONTROL
FATIGA FATIGA DISTANCIA A .
ESTATICO ESTATICO

Satisfaccion laboral -0/57 -0,48 -0,63 -0,35 -0,40
La succién del rabajo -0,62 -0,50 -0,69 -0,43 -0,39
aburrl.rse en el 0,50 0,36 0,56 0,43 0,32
trabajo
adiccion al trabajo 0,37 0,44 0,14 0,34 0,31
Ter autoevaluado

-0,39 -0,40 -0,27 -0,26 -0,32
muy
Capacidad de trabajo 0,53 0,54 -0,39 -0,40 -0,39
autoevaluada
Satisfaccion -0,43 -0,37 -0,38 -0,32 0,31
con la vida
feria deprimente

0,51 0,47 0,41 0,38 0,43
trabajar estando 0,35 0,41 0,22 0,25 0,24
enfermo
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Se pueden obtener pruebas mas sélidas de la validez discriminante que las correlaciones
examinando los llamados valor de la varianza media extraida ("varianza media extraida", AVE; Fornell
& Larker, 1981). AVE es la relacién entre la varianza de la variable y la magnitud de su error de
medicién, y su valor es mayor cuanto mas uniforme es el factor.

Se han considerado valores de 0,5 y superiores como valor limite indicativo de uniformidad.

El valor AVE de la medida BAT-23 es 0,65 y el de la medida BAT-12 es 0,58, por lo que el resultado
de ambas avala la uniformidad de las medidas. Por ejemplo, el AVE de la medida de sintomas de
depresion incluida en el cuestionario de sintomas de cuatro dimensiones (4-DSQ) (Terluin et al.,

2006) fue de 0,67, es decir, muy similar.

Ademas, examinamos la validez discriminante con la ayuda de valores AVE. Al evaluarlo, se ha
utilizado una regla general, segun la cual el AVE de cada factor latente debe exceder el cuadrado
de la correlacion con el factor latente comparable. Es decir, cuando el cuadrado de la correlacién
del par de factores latentes (A, B) es menor que el valor AVE, se realiza la validez discriminante de
la medida (Fornell & Larker, 1981).

El valor AVE de BAT-23 es superior a los cuadrados de correlacion con absorcién de trabajo (0,65 >
0,56), aburrimiento en el trabajo (0,65 > 0,40) y sintomas depresivos (0,65 > 0,50). BAT-12 se
diferencia de otro tipo de enfermedad laboral, el aburrimiento en el trabajo (0,58 > 0,43) y los
sintomas depresivos (0,58 > 0,51). Por otro lado, la relacién entre la varianza explicada por BAT-12
(0,58) y el cuadrado de la correlacion entre la absorcion de trabajo (0,60) permanece en el limite de
la regla empirica. Esto también puede verse influido por el hecho de que la absorcién de trabajo se
ha estudiado utilizando un método breve de tres partes. En este material, la correlaciéon entre BAT-12
y la absorcion de trabajo es r = - 0.6, lo que indicaria que la superposicion no es particularmente
fuerte. En cualquier caso, en uso de investigacién, se debe prestar atencion a la fuerza de la conexion
inversa entre el BAT-12 y el medidor de succién de trabajo corto. Como nota al margen, se observa

gue la absorcién de trabajo es claramente diferente de la adiccion al trabajo (0,57 > 0,27).

Un medidor BAT-4 corto de cuatro afirmaciones

En el quinto capitulo de este manual, se presentan con mas detalle las recomendaciones de uso y
las limitaciones para las consultas BAT de diferentes longitudes. Para uso de investigacion real y
para identificar los limites de riesgo del lugar de trabajo, recomendamos las versiones mas largas del
cuestionario BAT presentado anteriormente. Sin embargo, en muchas encuestas y barometros de
condiciones de trabajo, no es posible incluir escalas largas para evaluar una cosa. Para tales fines,
es posible utilizar el cuestionario BAT-4, particularmente breve, que consta de cuatro declaraciones,
cada una de las cuales describe una de cada dimensién del burnout. Las declaraciones se han
elegido sobre la base de que se correlacionan mas fuertemente con la variable de suma que mide el
sintoma en el método BAT-23 y, por lo tanto, alcanzan el contenido del sintoma en cuestién lo mejor

posible. Esta eleccion de basicos
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tuu a materiales internacionales (incluido el material finlandés), por lo que las mismas afirmaciones
que las presentadas aqui estan destinadas a ser utilizadas en todos los paises:

» Me siento mentalmente exhausto en el trabajo.

* No estoy interesado ni entusiasmado con mi trabajo.

» Cuando trabajo, no puedo concentrarme bien.

» No puedo controlar mis emociones en el trabajo.

BAT-4 esta fuertemente relacionado con BAT-12 (r= 0,94) y BAT-23 (r= 0,92). Ademas, vale la
pena sefalar que también se correlaciona muy uniformemente con las diferentes dimensiones del
agotamiento laboral de las medidas BAT mas largas (0,76 <r < 0,78), es decir, en ese sentido
también alcanza el agotamiento laboral como sindrome.

El alfa de Cronbach de BAT-4 es 0,73, lo que significa que su consistencia interna es suficiente,
aunque ya es mas débil que la de las versiones mas largas. La confiabilidad de la medicién
repetida de la medida es mas débil que la de BAT-23 pero aun del mismo orden que la de BAT-12:
para variables latentes con BAT-4 es 0.80 T1-T2 en un intervalo de seis meses, 0.82 T2-T3 en el
semestre y 0,78 T1-T3 en el de 12 meses.

La Figura 10 muestra la estructura factorial de BAT-4 (y2 (2) = 13.48, CFl = .99, NFI = .99 y RMSEA
=.061). Las cargas factoriales son mas bajas que con medidas BAT mas largas, pero todavia en

un nivel aceptable. La alteracion en el control emocional carga ligeramente mas bajo en el factor
de agotamiento que las otras tres variables con cargas muy similares. Ademas, los indicadores que
describen el ajuste del modelo al material son aceptables. Por lo tanto, la estructura parece

funcionar como se esperaba como unidimensional.
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Figura 10. Cargas factoriales de agotamiento laboral (BAT-4)

Fatiga cronica

(1

reclamacion)

Distanciamiento
agotamiento laboral mental (1 reclamo)
(BAT-4)
Trastornos del
funcionamiento

cognitivo (1

reclamacion)

Trastornos del control

emocional (1

enunciado)

También analizamos las conexiones de BAT-4 con las demandas y recursos
laborales y otros apoyos que muestran la validez convergente y discriminante
presentada anteriormente. Todas las conexiones son paralelas a las presentadas

anteriormente. Como resultado, la fuerza es la misma o ligeramente mas débil que
con medidores BAT mas largos.
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5. USO DE VALORES LIMITE DE ENCUESTA
BAT Y PUMUT DE TRABAJO

¢, Como elegir entre encuestas BAT de diferentes duraciones?

El agotamiento del trabajo se puede estudiar y mapear de forma fiable con todas las versiones
presentadas en este manual: BAT-23, BAT-12 y BAT-4. Sin embargo, dependiendo del uso
previsto y las posibilidades, recomendamos lo siguiente para diferentes versiones:

* BAT-23 es adecuado para su uso en la investigacion y evaluacion de los niveles de riesgo de
agotamiento, donde desea informacion lo mas completa posible sobre el sindrome de
agotamiento y también sobre los cuatro sintomas principales del agotamiento. Los profesionales
sanitarios pueden utilizarlo como una de las herramientas de trabajo en la valoracion del
burnout y sus cuatro sintomas fundamentales. Los valores limite presentados también se
pueden utilizar para evaluar el riesgo o la probabilidad de agotamiento: riesgo bajo/sin riesgo,
mayor riesgo, agotamiento probable. Si es necesario, también es posible evaluar los limites
de riesgo de los sintomas individuales (consulte la subseccion Modelo de fatiga del semaforo).

* BAT-12 es versatil tanto para uso en investigacion como para definir los niveles de riesgo de
agotamiento, por ejemplo, en encuestas de deteccién a nivel de grupo en el lugar de trabajo.
Esta version también se puede utilizar en el cuidado de la salud como una ayuda en la
evaluacion del mercado laboral. Los valores limite presentados también se pueden utilizar
para evaluar el riesgo o la probabilidad de agotamiento laboral: bajo/ninguin riesgo, mayor
riesgo, agotamiento laboral probable (ver subseccion Modelo de semaforo de agotamiento laboral).

* BAT-4 es adecuado, por ejemplo, para encuestas de vida laboral general y encuestas de
barémetro en el lugar de trabajo, cuando desea mapear sintomas de agotamiento a nivel
organizacional y de grupo y hacer, por ejemplo, comparaciones de grupo o observar cambios
en diferentes momentos. Sin embargo, si desea obtener informacion mas detallada sobre el
agotamiento laboral, le recomendamos versiones mas largas del cuestionario. Esta version
tampoco brinda la misma imagen confiable de los sintomas individuales de agotamiento que
las versiones mas largas. Los valores limite presentados se pueden utilizar para evaluar el
riesgo de agotamiento laboral en una escala de dos puntos: bajo o alto (consulte la subseccion
Modelo de semaforo de agotamiento laboral).

Al menos por el momento, el burnout no es un diagnostico de enfermedad, y el cuestionario BAT
tampoco es un instrumento de diagnodstico. Por ejemplo, en el cuidado de la salud en el trabajo,
su proposito es ser una herramienta posible al evaluar la situacion de un empleado que esta
sobrecargado en el trabajo y al discutir la situacion con él.
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También hemos traducido al finlandés las medidas de los sintomas secundarios de burnout en el
conjunto del método BAT, con respecto a sintomas psicosomaticos, como dolores de cabeza y
malestar psicologico general, como trastornos del suefo (Apéndice 3). Estos sintomas son una

parte tipica de la profundizacion del agotamiento laboral, pero no estan relacionados especificamente
con el agotamiento laboral, sino que son sintomas generales relacionados con experiencias
estresantes. Como tercer tipo de sintoma estrechamente relacionado con el agotamiento laboral,
este grupo también seria adecuado para mapear los sintomas de depresion.

Ademas, el paquete del método BAT incluye una version general del cuestionario de burnout, que
se ha aplicado a partir del BAT-23, por lo que se han eliminado de las afirmaciones del cuestionario
las palabras referentes a ir a trabajar (Anexo 2). Esta version es adecuada, por ejemplo, para
controlar el desarrollo o el alivio de los sintomas durante la baja por exceso de trabajo y/o
enfermedades relacionadas. También hay referencias al trabajo en los reclamos de distanciamiento
mental, porque las personas pueden tener actitudes hacia su propio trabajo incluso cuando estan

fuera del trabajo.

Uso y puntuacién del cuestionario BAT

Por lo tanto, la encuesta BAT incluye cuatro dimensiones definidas como los sintomas centrales
del agotamiento: fatiga cronica, distanciamiento mental del trabajo, trastornos de la funcién
cognitiva y trastornos del control emocional. El BAT-23 contiene ocho declaraciones sobre fatiga
cronica y cinco declaraciones sobre cada uno de los otros tres sintomas. El BAT-12 contiene 12
declaraciones, tres para cada sintoma. BAT 4 contiene cuatro declaraciones, una para cada
sintoma. Los enunciados de las medidas abreviadas (BAT-12 y BAT-4) se han elegido de forma

que representen mejor el fendmeno que se pretende conseguir.

Durante la fase de desarrollo de la encuesta en Bélgica, se probaron diferentes tipos de escalas de
respuesta y opciones. La mas efectiva fue aquella en la que, al usar la encuesta, el encuestado
evalla sus experiencias relacionadas con el trabajo para cada afirmacion en una escala de uno
(nunca) a cinco (siempre). Por ejemplo:

PROPOSICION NUNCA RARAMEN‘{E A VECES A MENUDO SIEMPRE

1 2 3 4

me siento mentalmente agotado

En las medidas BAT-23 y BAT-12 se puede formar una variable suma por separado de cada
dimension de burnout laboral sumando las puntuaciones de respuesta de los tramos de cada
dimension y dividiendo el numero obtenido por el nimero de tramos. Esto da el valor de la variable
suma, que esta entre 1y 5, como las reclamaciones individuales. Para todo el sindrome de
agotamiento laboral, el promedio de todas las afirmaciones se calcula en consecuencia (las

puntuaciones de las respuestas se suman y se dividen por 23 0 12).
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En la medida BAT-4, el valor del sindrome de burnout se obtiene sumando las puntuaciones de

respuesta de las cuatro afirmaciones y dividiendo el numero por cuatro.

Los valores medios obtenidos para BAT-23 y BAT-12 se pueden comparar con los valores
limite segun el modelo de semaforo que se presenta a continuacion. Ademas, con todas las
versiones, una forma util de utilizar los resultados es comparar los resultados obtenidos en
diferentes momentos con los mismos encuestados o en diferentes unidades de la misma

organizacién, o combinando ambos, por ejemplo, en encuestas repetidas anualmente.

También publicado en el servicio de informacion laboral del Instituto Finlandés de Salud
Ocupacional, How do you? -Los resultados de las pruebas sobre el agotamiento laboral ofrecen
un posible punto de comparacion (www.tyoelamatieo.fi/fi/dashboards/miten-voit). ;Cémo estas?
-la prueba se basa en el material de la encuesta de poblacion activa que también se usa en este
manual, pero en esa prueba, el llamado coincidencia de cuartiles: en la encuesta de poblacién,
el cuartil mas alto en términos de nivel promedio de burnout representa el area "roja", el cuartil
mas bajo el area "verde" y el 50% entre ellos el area "amarilla". ; Como estas? -test usa BAT-12,
por lo que los resultados de la prueba se pueden comparar cuando se usa una encuesta de la
misma longitud. De esta forma, es posible saber como se comparan sus propios resultados con
los resultados de otros finlandeses que respondieron la encuesta. Sin embargo, para evaluar la
probabilidad o el riesgo de burnout laboral mediante el método BAT, recomendamos utilizar los
valores limite publicados en este manual, que se basan en andlisis de datos de poblacion y

salud ocupacional (ver subseccion Modelo de semaforo de burnout laboral ).

Formas previas de clasificar la gravedad de los
sintomas de burnout

Alo largo de los mas de 40 afios que se ha estudiado el desgaste laboral mediante métodos

de encuesta, también se han hecho esfuerzos para encontrar una manera de definir valores
umbral en funcion de los cuales se podria decir qué tan grave es el desgaste laboral y cuanto
ocurre. En el manual estadounidense del Maslach Burnout Inventory (MBI), que es con diferencia
el mas utilizado en estudios de burnout hasta la actualidad, el grado de burnout se divide en
bajo, medio y alto. Esto se ha hecho dividiendo los datos de burnout recopilados de diferentes
estudios en tres partes iguales, los llamados terciles (Maslach, Jackson y Leiter, 1996), sobre la
base de los promedios obtenidos. En base a esto, basicamente un tercio de los encuestados

experimentan, por asi decirlo, un alto agotamiento laboral.

En Finlandia, Raija Kalimo y sus colegas (Kalimo y Toppinen, 1997) desarrollaron el método

de Maslach adecuado para todos los grupos ocupacionales (MBI-GS) basado en los valores

umbral de burnout. La frecuencia de los sintomas una vez o mas de una vez al mes describe
un agotamiento laboral leve, y la frecuencia de los sintomas al menos semanalmente indica un
agotamiento laboral grave. La prevalencia del agotamiento laboral se ha inferido sobre la base
de este desglose en varios estudios finlandeses durante los ultimos 25 afios.
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Aungue el método de Maslach ha sido, con mucho, el cuestionario mas popular para evaluar el
desgaste laboral en el mundo, se sabe que solo en los Paises Bajos se han establecido valores
limite clinicos (Schaufeli et al., 2001). Sin embargo, en un estudio posterior, se encontré que el
meétodo no funcionaba para identificar a quienes sufrian burnout laboral, sino que el resultado era
un sobrediagnostico de burnout laboral, es decir, muchas personas que no tenian burnout laboral

eran clasificadas como que padecian burnout laboral. (Kleijweg, Verbraak y Van Dijk, 2013).

Por lo tanto, ha sido dificil definir los valores limite de desgaste laboral. Por ejemplo, en un estudio
de metanalisis reciente, se descubri6 que entre el 2,5% y el 72% sufria agotamiento (Hiver et al.,
2022). El estudio en cuestion reunio datos de 56 estudios que utilizaron el método MBI, todos los
cuales analizaron la prevalencia del agotamiento entre los médicos en diferentes paises europeos.
Una variacion tan grande en las estimaciones de la prevalencia del agotamiento laboral no brinda
una imagen confiable y util del fendmeno. Aunque muchas personas que experimentaron sintomas
de agotamiento han participado en los estudios, el agotamiento laboral se ha estudiado
principalmente en personas sanas y sin discapacidad que tienen, como mucho, pocos sintomas
que sugieran agotamiento. Esto ha dificultado en parte la definicion de los valores limite.

El modelo de semaforo del agotamiento laboral: valores limite del
método BAT para el riesgo de agotamiento laboral en Finlandia

Desde el principio, se ha querido desarrollar el método BAT en un método de encuesta que seria

util tanto para la investigacion como para las necesidades de la vida laboral practica. Para ello, en
colaboracion con la Universidad de Lovaina, hemos recopilado en Bélgica, los Paises Bajos y
Finlandia, ademas de material representativo de la poblacion activa, también los llamados material
del paciente, es decir, el material de los clientes que acudieron a la oficina de salud ocupacional
debido a sintomas de agotamiento laboral (ver el capitulo 3 para una descripcion de los participantes
en el caso finlandés).

Al comparar las respuestas dadas por la poblacién y los grupos de pacientes, hemos definido los
valores limite para el aumento del riesgo de agotamiento laboral y agotamiento laboral probable.
Ambos grupos respondieron el cuestionario BAT-23 y los valores de corte se determinaron
estadisticamente mediante analisis ROC ("Receiver Operating Characteristic analysis"). El método
permitio calcular los valores limite también para las encuestas BAT-12 e indicativamente para las

encuestas BAT-4.

Comparamos los resultados de los analisis ROC realizados con poblacion y datos de pacientes
finlandeses, holandeses y belgas. Dado que los resultados fueron bastante consistentes, hemos
terminado presentando valores limite que son iguales en los tres paises (Schaufeli, De Witte,
Hakanen y Kaltiainen, articulo internacional en fase de redaccion). Es posible utilizar estos valores
limite con reservas en otros paises europeos, hasta que posiblemente se realicen estudios de
validacion similares en otros lugares.
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El analisis ROC se usa cominmente para evaluar la capacidad de clasificacion y discriminacion de

un cuestionario o prueba (Forsstrom, 1995). Se utiliza para examinar con qué precision cada valor
obtenido de la encuesta diferencia entre el "grupo problematico” objetivo (aquellos en riesgo de
agotamiento, es decir, aqui los clientes del servicio de salud ocupacional que respondieron a

nuestra encuesta y cumplieron con los criterios) y el " grupo sin problemas" (es decir, aqui los
encuestados de los datos de la poblacion activa, donde también pueden ocurrir y ocurren varios

grados de agotamiento). De esta manera, los valores limite correctos se pueden definir lo mejor posible.

Hay una compensacion entre dos cosas, la sensibilidad y la especificidad, al definir un valor de
corte. La sensibilidad (en el eje y de la Figura 11) informa sobre la proporcién de resultados positivos
correctos de la prueba de evaluacion, es decir, que el encuestado esta correctamente clasificado

en el grupo de riesgo de agotamiento. La especificidad (1- especificidad en el eje x de la Figura 11)
por otro lado indica la proporcion de resultados negativos de la prueba, es decir, que incluso
aquellos que no pertenecen al grupo de riesgo de burnout estan correctamente clasificados como
tales. Al regular estos dos criterios, se confirma el resultado de que las personas en riesgo de
agotamiento se clasifican correctamente de manera mas confiable, es decir, como pertenecientes

al grupo de riesgo de agotamiento, o alternativamente el resultado de que los llamados saludable
clasificar erréneamente el riesgo de burnout como perteneciente al grupo y asi, por ejemplo,
exagerar la prevalencia de burnout en la poblacion. Cuando la sensibilidad es alta, la especificidad puede sufrir y vicevers

Hemos utilizado un valor de caida especifico alto (0,9) como criterio para el riesgo de agotamiento
grave, por lo que este grupo tendria una probabilidad bastante pequefia de empleados sanos, no
empleados con un riesgo de agotamiento grave. De manera similar, para un riesgo de agotamiento
leve (o cualquiera), hemos utilizado el indice de Youden, que busca la mejor combinacion posible
de alta sensibilidad y especificidad (Schisterman et al., 2005).

La figura 11 muestra que cuanto mayor es el area bajo la curva ROC, mejor es la capacidad de
discriminacion del método. Esta area a continuacion se llama AUC ("Area bajo la curva"). Por lo
tanto, es una evaluacion de la capacidad de la encuesta para distinguir si una determinada condicion
(aqui el riesgo de agotamiento) se cumple o no. En la figura, la linea discontinua recta indica un
valor AUC de 0,5, es decir, una clasificacién aleatoriamente correcta.
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Un valor AUC de 1 significaria una discriminacién perfecta entre riesgo de agotamiento y
ausencia de riesgo. En general, los valores de AUC de 0,9-1 se consideran excelentes, los
valores de 0,8-0,9 son buenos, los valores de 0,6-0,7 son moderados y los valores inferiores
son malos o invalidos (p. €j., Metz, 1978). ). Segun los analisis, BAT-23 y BAT-12 tienen una
excelente capacidad de discriminacion de la dex total (Tabla 18).

La capacidad de discriminacion mas débil es para el sintoma unico de agotamiento laboral,
distanciamiento mental, y su valor es 0,76, es decir, razonable. Estos valores (Tau lock 17),
por lo tanto, se basan en los resultados conjuntos de los tres paises. Mirando a los sujetos
finlandeses por separado, todos los valores de AUC son excelentes y el valor del
distanciamiento mental también es bueno, 0,84.

El objetivo inicial del instrumento BAT es evaluar el sindrome de burnout como un todo
(valores AUC 0,91) y no tanto a través de sintomas individuales. En general, te recomendamos
que te fijes principalmente en el desgaste laboral o burnout. Sin embargo, en algunas
situaciones puede ser util evaluar también los limites de riesgo desde la perspectiva de los
sintomas individuales. Por ejemplo, generalmente se asume que esta fatiga crénica precede

a otros sintomas de agotamiento laboral, en cuyo caso su alta prevalencia puede indicar un
mayor riesgo de agotamiento laboral en su conjunto.
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Tabla 17. Resultados de los analisis ROC en los datos combinados finlandeses,
belgas y holandeses examinados con los cuestionarios BAT-23, BAT-12 y BAT-4

RIESGO SENSIBILIDAD ESPECIFJCIDAD AUC VALORES LIMITE
amarillo 0.92 0,79 2,59
BAT-23 0,91
rojo 0.74 0,91 3,31
Fatiga amarillo 0.90 0,85 3,06
. 0,92
cronica rojo 0.80 0,90 3,31
amarillo 0.80 0,61 2,10
distanciamient tal 0.76
istanciamiento rnergﬁJ 0.30 092 3.30
amarillo 0.83 0,81 2,70
Trastornos 0.89
cognitivos ’
rojo 0.67 0,92 3,10
Trastornos amarillo 0.81 0,76 2,30
emocionales 085
rojo 0.61 0,89 2,90
amarillo 0.89 0,79 2,54
BAT-12 0,91
rojo 0.68 0,92 3,04
BAT-4 rojo 0.70 0,91 0,90 3,13

En la Tabla 17, la columna mas a la derecha presenta los valores limite de probable agotamiento (area
roja) y mayor riesgo de agotamiento (area amarilla) obtenidos mediante analisis ROC. Con el BAT-4,
los valores limite rojo y amarillo se acercaron tanto debido a la brevedad del medidor que solo
informamos sobre el probable agotamiento del trabajo, es decir, el valor limite del area roja (ver mas
abajo).

Cuando se utilizan encuestas BAT de diferentes longitudes, también se obtienen valores limite
ligeramente diferentes, lo que es bueno tener en cuenta al comparar los resultados obtenidos con los
presentados en esta tabla. También hemos recopilado los limites de riesgo de burnout laboral en el

patron de trafico adjunto (Figura 12).
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Figura 12. Modelo de semaforo de burnout y valores limite de riesgo de
burnout segun BAT-23 y BAT-12

En esta area, sufres de agotamiento laboral. Los

BAT-23: 3,31-5 sintomas del agotamiento laboral probablemente

MTD-12: 3.04-5 entorpecen el trabajo, la calidad de vida y el bienestar.

En este ambito se experimentan sintomas de desgaste
Mayorriesgo de MTD-23: 2,59-3,30 laboral, lo que significa un mayor riesgo de desgaste
agotamiento MTD-12: 2,54-3,03 laboral posterior, si no se puede cambiar la situacion

actual.

No se experimentan sintomas de agotamiento laboral en esta
Sin sintomas de BAT-23: 1-2,58 P 9

agotamiento MTD-12: 1-2,53 area. Aun asi, puedes experimentar sintomas relacionados con

el estrés en el trabajo, como la fatiga.

En este manual, no estamos hablando de agotamiento leve y severo, como suele ser el caso en
Finlandia, sino del mayor riesgo de agotamiento y agotamiento grave. Todos los sintomas de
agotamiento son graves, y aquellos que realmente han perdido su capacidad para trabajar en ese
momento (realmente en serio) probablemente no respondan a los cuestionarios enviados a los
lugares de trabajo por los investigadores.

También es bueno sefalar que la categoria de probable agotamiento, el area roja del modelo

de seméaforo, también incluye diferentes grados de agotamiento. Ademas, el resultado obtenido
en la encuesta informa sobre el agotamiento laboral solo con una buena probabilidad, lo que se
refleja en la curva ROC presentada anteriormente.

Sin embargo, un mayor riesgo de agotamiento laboral (luces amarillas) significa la posibilidad de
agotamiento laboral cronico posterior. En este caso, la persona puede experimentar un mejor y
mas débil bienestar en el trabajo, es decir, los sintomas aun no se presentan de forma continua.
Probable burnout (luces rojas), en cambio, indica que la persona ya sufre sintomas relacionados
con el burnout laboral, que le dificultan, por ejemplo, sobrevivir en el trabajo.

Ademas, investigamos las posibilidades de valores limite clinicos también para BAT-4 en los
datos conjuntos de Bélgica, los Paises Bajos y Finlandia (consulte el capitulo 5). Aqui notamos
excepciones mas grandes entre paises que las versiones BAT mas largas. Ademas, la diferencia
entre amarillo y rojo (riesgo de agotamiento y probable agotamiento) se mantuvo estrecha en una
escala corta. Por lo tanto, solo usamos el limite rojo, es decir, el valor limite del riesgo de
agotamiento, que es 3,13 (en una escala de 1 a 5) y no reportamos informacion basada en BAT-4
sobre la prevalencia del agotamiento en Finlandia. Sin embargo, podemos presentar valores
limite mas confiables y versatiles para BAT-12 y BAT-23. Dado que el agotamiento laboral es un
trastorno multifacético y continuo del bienestar en el trabajo, segun los datos de las encuestas,

se deben evitar fuertes
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Se utilizan interpretaciones dicotémicas (trabajo agotado - no trabajo agotado) especialmente BAT-4
al hacerlo.

La Tabla 18 muestra los datos de prevalencia de burnout laboral segun los limites de riesgo de la
Tabla 17 a finales de 2019 (N=1567) y en el verano de 2021 (N=1418). Los dos materiales de la
encuesta de poblacion en cuestién se han ponderado para representar la poblaciéon en edad de

trabajar de Finlandia en relacion con la edad, el género y el area residencial.

A finales de 2019, el 14 % de la poblacién finlandesa en edad laboral, examinada con BAT-23,
experimentaria un mayor riesgo de agotamiento y, ademas de ellos, el 8,6 % de los finlandeses
sufriria un probable agotamiento. Segun esto, algo mas de tres de cada cuatro (77,4%) no
experimentan desgaste laboral o los sintomas se presentan al menos con relativa poca frecuencia.

En consecuencia, con BAT-12, la prevalencia total de agotamiento laboral es aproximadamente la
misma que sobre la base de BAT-23, pero el aumento del riesgo seria del 14,9 % y el agotamiento
laboral probable afectaria al 6,7 % de la poblaciéon. Con BAT-4, la proporcion de agotamiento probable
seria del mismo orden de magnitud que BAT-23 (9,2 %). Cuando se examiné con BAT-12, en el
verano de 2021, el mayor riesgo de agotamiento laboral se aplica al 16,5 % y el agotamiento laboral
probable al 7,4 %. Al comparar la situaciéon medida por BAT-12 a finales de 2019 y verano de 2021,
parece que los cambios en el desgaste laboral durante la pandemia no han sido grandes, aunque se
puede observar un ligero aumento de los sintomas de desgaste laboral.

Tabla 18. Prevalencia del agotamiento laboral en Finlandia a finales de 2019 y verano de 2021

MEJORAD
AMARILLO RIEJSOGO Oi
AUMENTO DEL RIESGO

ACTUAL

PARA TRABAJAR ESCAPE
ESCAPE DE TRABAJO

MTD-23 12/2019 14,0 % 22,6 %
MTD-12 12/2019 14,9 % 21,6 %
BAT-12 6/2021 16,5 % 239 %

BAT-4 12/2019 El pvalor limite amarillo no esta definido
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En general, la encuesta BAT parece funcionar de manera confiable para evaluar diferentes niveles
de satisfaccion laboral en Finlandia. Esta disponible gratuitamente y creemos que puede ser de gran
beneficio para mapear y monitorear las alteraciones mas graves, y demasiado comunes, del bienestar
ocupacional en la atencion médica y los lugares de trabajo. La recopilaciéon de dicha informacién no
es un fin en si mismo, pero con la ayuda de la informacidn, es posible identificar el riesgo en una
etapa aln mas temprana y tomar medidas preventivas o, a mas tardar, correctivas en el lugar de

trabajo.

En los lugares de trabajo, es posible no solo corregir los agravios que causan la carga en las
condiciones de trabajo, sino también fortalecer los recursos en el trabajo, como la gestion respetuosa
y orientada a las personas, la cultura y las practicas de trabajar juntos, y la capacidad de desarrollo

y independencia del trabajo. El trabajo, por ejemplo, las tareas, las horas de trabajo y los espacios
de trabajo, también se pueden modificar para adaptarse al empleado. Esto se puede realizar a través
de la cooperacion del empleado, el supervisor, posiblemente también Recursos Humanos y una
persona de confianza, asi como la atencién médica ocupacional. Incluso un empleado, cuando aln
no tiene demasiada carga, puede ajustar su propio trabajo, es decir, hacer pequefias mejoras diarias
en su trabajo, por ejemplo, pidiendo ayuda con las tareas laborales, aprendiendo las habilidades
necesarias en el trabajo y pidiendo comentarios sobre su trabajo. trabajar. Cada lugar de trabajo

tiene muchas oportunidades para garantizar el objetivo de cero agotamiento.
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Anexo 1. BAT-23, BAT-12 y BAT-4 destinados a personas trabajadoras

ANEXO 1. BAT-23, BAT-12 Y BAT-4
DESTINADAS A TRABAJADORES

Las siguientes declaraciones se refieren a su situacion laboral y sus sentimientos al respecto. ¢Con
qué frecuencia las siguientes afirmaciones describen su situacion?

SINTOMAS PRINCIPALES NUNCA RARAMENTE A VECES A MENUDO SIEMPRE

FATIGA CRONICA

1. Me siento agotado mentalmente en el trabajo*z

N

. Todo lo que hago en el trabajo requiere
esfuerzo

3. Apenas me recupero después de un dia de
trabajo*

4. Me siento agotado fisicamente en el trabajo*

5. Cuando me despierto, no tengo energia para un nuevo

dia de trabajo

6. Me gustaria ser activo en mi trabajo, pero no
puedo

7. Me canso mas rapido cuando tengo que
esforzarme en el trabajo

0o

. Después de un dia de trabajo, me siento yo mismo

mentalmente cansado e impotente

DISTANCIA MENTAL DEL TRABAJO

9. No me interesa ni me entusiasma

sobre mi trabajo*a

10. No pienso mucho en mi trabajo y actio como
si estuviera en control automatico.

11. Mi trabajo es muy desagradable®

12. Mi trabajo no despierta mi interés

13. Soy cinico acerca de lo que mi trabajo significa para
los demas*
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SINTOMAS PRINCIPALES NUNCA RARAMENTE A VECES A MENUDO SIEMPRE

TRASTORNOS DE LA FUNCION COGNITIVA

14. Me cuesta estar atento en mi trabajo*n
15. Me cuesta pensar con claridad cuando
estoy trabajando

16. Me olvido de cosas y me distraigo mientras
trabajo

17. Cuando trabajo, no puedo
concentrarme bien*

18. Cometo errores en el trabajo porque no puedo
pensar claramente*

TRASTORNOS EMOCIONALES

19. No puedo controlar mis emociones en
el trabajo*a

20. No me reconozco por cémo reacciono
con mis emociones en el trabajo*

21. Me molesto cuando las cosas no salen
como quiero en el trabajo.

22. Me enfado o me entristezco en el

trabajo sin saber por qué

23. En mi trabajo, puedo reaccionar

exageradamente sin querer con mis emociones*

Nota *=MTD-12ir=MTD-4
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ANEXO 2. CUESTIONARIO BAT-GENERAL PARA QUIENES NO ESTEN EN EL TRABAJO EN EL MOMENTO
DE LA ENCUESTA, PERO POR EJEMPLO EN BAJA POR ESCAPE LABORAL

ANEXO 2. CUESTIONARIO GENERAL BAT PARA
QUIENES NO SE ENCUENTRAN EN EL TRABAJO EN

EL MOMENTO DE LA ENCUESTA, PERO POR
EJEMPLO ESTABAN DE VACACIONES POR ESCAPE

LABORAL

Las siguientes declaraciones se refieren a sus sentimientos. ; Con qué frecuencia las siguientes

declaraciones describen sus experiencias?

SINTOMAS PRINCIPALES NUNCA RARAMENTE A VECES A MENUDO SIEMPRE

FATIGA CRONICA

1. Me siento agotado mentalmente*®

2. Todo lo que hago requiere esfuerzo

3. Apenas me recupero después del dia*
4. Me siento agotado fisicamente*®

5. Después de despertarme, no tengo energia para el
nuevo dia.

6. Me gustaria estar activo, pero no
puedo

7. Me canso mas rapido cuando tengo
que esforzarme

8. Después de un dia me siento mentalmente
cansado y débil

DISTANCIA MENTAL

9. No me interesa ni me emociona mi trabajo*

10. Mi trabajo es muy desagradable®
11. Mi trabajo no me interesa*

12. Soy cinico acerca de lo que mi trabajo
significa para los demas*
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SINTOMAS PRINCIPALES NUNCA RARAMENTE A VECES A MENUDO SIEMPRE

TRASTORNOS DE LA FUNCION COGNITIVA

13. Me cuesta mantener la concentracion®
14. Me cuesta pensar con claridad

15. Me olvido de cosas y me distraigo

16. No puedo concentrarme bien*

17. Cometo errores porque no puedo
pensar con claridad*

TRASTORNOS EMOCIONALES

18. No puedo controlar mis emociones*

19. No me reconozco por cdmo reacciono con
mis emociones™

20. Me molesto cuando las cosas no
salen como quiero.

21. Me enfado o me entristezco sin
saber por qué

22. Puedo reaccionar de forma involuntaria con
mis emociones*

Nota *=UNO-12
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Anexo 3. Sintomas secundarios del burnout

ANEXO 3. OTROS SINTOMAS DE
ESCAPE DE TRABAJO

SINTOMAS PRINCIPALES NUNCA RARAMENTE A VECES A MENUDO SIEMPRE

NAUSEAS PSICOLOGICAS

1. Tengo problemas para conciliar el suefio o permanecer dormido
dormido

2. Tiendo a preocuparme

3. Me siento tenso y estresado

4. Me siento ansioso y/o sufro ataques de panico

5. No soporto el ruido ni las multitudes

SINTOMAS PSICOSOMATICOS

6. Sufro de palpitaciones o dolores en el
pecho

7. Sufro de problemas estomacales y/o intestinales

8. Sufro de dolores de cabeza por tension

9. Sufro de dolores musculares, por ejemplo
en el cuello, hombros o espalda

10. estoy enfermo
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